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Dear Shareholders,

 

In late January, we celebrated our 9th birthday as a company. We have come a long way 

in a relatively short period of time.

 

In the last year, we were named to the Fortune 500 - tied for the third fastest company 

ever; we sold our one millionth retail car, and a couple months later we bought our one 

millionth car from our customers.

 

We also became the fastest growing e-commerce company in US history.

 

That’s a pretty great list of accomplishments - and while reminiscing rarely generates 

value, every once in a while, we allow ourselves the indulgence and hope that something 

useful comes out of it.

 

Recently, we’ve thought more about the very early days. Those days had a heavy serving 

of pitch books and investor meetings. And if I’m being honest, we weren’t very good at 

that part of it.

 

One of the questions I remember repeatedly coming up in one form or another from 

investors was, “Why will you win? The incumbents have every advantage in the world: 

scale, infrastructure, experience, access to capital, and a strong brand.”

 

Every start-up faces this question and it’s a hard one to answer. The only honest answer 

is usually something along the lines of, “We have great people who care, they are focused 

on our customers above all else, we think we know a better direction to run, and we are 

going to run hard enough to overcome all those disadvantages you outlined.”

 

Most people don’t find that argument particularly compelling. Early capital is hard to get.

 

But if you are lucky enough to get that early capital and to start to grow, you begin 

to accumulate those valuable assets you didn’t start with. You accumulate scale, 

infrastructure, experience, access to capital, and a brand.

 

And you realize people find the argument that you have all these assets, while small 

startups don’t, more convincing than your original argument. They find it convincing 

because these assets are hard to replicate and therefore they are valuable. The argument 

is compelling, and it is correct. So you find yourself making this argument more often.
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There is nothing wrong with that, as long as you don’t forget the foundational arguments 

you made at the beginning. If you forget that, you become vulnerable to another, hungrier 

company that cares more than you do.

We refuse to forget our foundations. There is nothing more valuable over a long period of 

time than people who care.

So while I am proud of the list of accomplishments at the top of this letter, I am by far most 

proud of being listed in Forbes’ 2022 Top 10 Best Large Employers list, where we ranked 

ahead of any other retail company or technology company.

The people of Carvana care.

These people are the foundation on which everything else is built. They choose to find 

meaning in our mission. They find the right directions to run and they choose to run a little 

harder than most. They celebrate together in the good times and they fight together in the 

tougher times. 

We are extremely grateful for these people. They are why we are here and why we’ve been 

fortunate enough to achieve the milestones mentioned throughout this letter.

Thank you for the faith you have placed in all of us. We will continue working hard to prove 

you right.

The march continues,

ERNIE C. GARCIA III
Chairman and Chief Executive Officer
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138,839
CUSTOMER REVIEWS 
ON CARVANA.COM

4.7
AVERAGE STAR RATING

84
NET PROMOTER 

SCORE
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UNITED STATES
SECURITIES AND EXCHANGE COMMISSION

Washington, D.C. 20549

FORM 10-K
È ANNUAL REPORT PURSUANT TO SECTION 13 OR 15(d) OF THE SECURITIES

EXCHANGE ACT OF 1934
For the fiscal year ended December 31, 2021

OR

‘ TRANSITION REPORT PURSUANT TO SECTION 13 OR 15(d) OF THE SECURITIES
EXCHANGE ACT OF 1934

For the transition period from to
Commission File Number: 001-38073

CARVANA CO.
(Exact name of registrant as specified in its charter)

Delaware 81-4549921
(State or other jurisdiction of
incorporation or organization)

(I.R.S. Employer
Identification No.)

1930 W. Rio Salado
Parkway Tempe Arizona 85281

(Address of principal executive offices) (Zip Code)

(480) 719-8809
(Registrant’s telephone number, including area code)

Securities registered pursuant to Section 12(b) of the Act:
Title of each class Trading symbol(s) Name of each exchange on which registered

Class A Common Stock, Par Value $0.001
Per Share

CVNA New York Stock Exchange

Securities registered pursuant to Section 12(g) of the Act: None

Indicate by check mark if the registrant is a well-known seasoned issuer, as defined in Rule 405 of the Securities Act. È Yes ‘ No

Indicate by check mark if the registrant is not required to file reports pursuant to Section 13 or Section 15(d) of the Act. ‘ Yes È No

Indicate by check mark whether the registrant (1) has filed all reports required to be filed by Section 13 or 15(d) of the Securities Exchange Act of 1934
during the preceding 12 months (or for such shorter period that the registrant was required to file such reports), and (2) has been subject to such filing
requirements for the past 90 days. È Yes ‘ No

Indicate by check mark whether the registrant has submitted electronically every Interactive Data File required to be submitted pursuant to Rule 405 of
Regulation S-T (§232.405 of this chapter) during the preceding 12 months (or for such shorter period that the registrant was required to submit such
files). È Yes ‘ No

Indicate by check mark whether the registrant is a large accelerated filer, an accelerated filer, a non-accelerated filer, a smaller reporting company, or an
emerging growth company. See the definitions of “large accelerated filer,” “accelerated filer,” “smaller reporting company,” and “emerging growth
company” in Rule 12b-2 of the Exchange Act.

Large accelerated filer È Accelerated filer ‘

Non-accelerated filer ‘ Smaller reporting company ‘

Emerging growth company ‘

Indicate by check mark whether the registrant has filed a report on and attestation to its management’s assessment of the effectiveness of its internal
control over financial reporting under Section 404(b) of the Sarbanes-Oxley Act (15 U.S.C.7262(b)) by the registered public accounting firm that prepared or
issued its audit report. È

If an emerging growth company, indicate by check mark if the registrant has elected not to use the extended transition period for complying with any
new or revised financial accounting standards provided pursuant to Section 13(a) of the Exchange Act. ‘

Indicate by check mark whether the registrant is a shell company (as defined in Rule 12b-2 of the Exchange Act). ‘ Yes È No

As of June 30, 2021, the aggregate market value of the common stock of the registrant held by non-affiliates was $24.6 billion based on the closing
price of the common stock on the New York Stock Exchange on such date.

As of February 18, 2022, the registrant had 90,100,981 shares of Class A common stock outstanding and 82,900,276 shares of Class B common stock
outstanding.

DOCUMENTS INCORPORATED BY REFERENCE
Portions of the registrant’s definitive Proxy Statement for its 2022 Annual Meeting of Shareholders are incorporated by reference into Part III of this

Form 10-K.
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Ĝ
GY
Q[
KG
X

�
:
=
9
�
�

@
�
�

@
�
�

@
�
�

<
�
�

@
�
�

@
�
�

<
�

e
c
N
[H
d
bh
OK
GX
�Q
J
V
_
GP
KO
H[
J
P

�
@
�
�

@
�
�

@
�
�

@
�
�

A
B
�
�

@
�
�

@
�
�

A
B
�

�
*
�*
�
" 
��
	
 "
 �
&
 '
�4
5
��
6
7
5
m

�
L
=
;L
=
E
�
?
�

@
�
�
:
=
:
;<
:̀
�
?
�

@
�
?
�

<
>
:
�
?
�

C:
>
A
D�
?
�

9̀
�
?
�

:̀
<
�

F
GH
�T
J
KK

�
@
�
�

@
�
�

@
�
�

@
�
�

@
�
�

C:
E
:
D�
�

C<̀
:
D�
�

C9
B
<
D�

MK
KN
OP
QG
�J
R�
S
TO
KK
�U
�Q
J
V
V
J
P
�K
HJ
QW
;�
P
GH
�

J
R�
N
P
X
GY
Z
Y[
HG
YK
\�X
[K
QJ
N
P
HK
�O
P
X
�

QJ
V
V
[K
K[
J
P
K�
OP
X
�J
RR
GY
[P
]
�Ĝ
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i\A@�5@2�3j

kH



���������	�
���
�
��	

����������������������������������������������������������� ���!��""���������#$%�!&'()�������������!

��""���������&'()�������������!���������������"������������������������� ���*����������������"�����������+

%����"���*������������������������"���%�"*��,"�,���������������������#$%����!�����,�������)������

%�"*��,!&'()�������������+-��*�������#$%����&'()��������������������������������������+-��%�"*��,

�������������������""��������#$%�������"����������������"���)���.����-�"�!*���������)�������%�"*��,

�����#$%�����.����-�"���"����������������� �����+-��%�"*��,�����������""��������&'()�������������

���������)���������"�������������������������� ������������" ������������������������,����������������� ������

 ���������������/��������������������������������������������������������+-��%�"*��,�������0����""������

��������������"�������!��������������������"�������������������������+&'()����������������������� ������

)��������������������,����������������� �����������"*�������������� ���������������/�������������������

�������������������������������������+&'()����������������������0�������*�����"����� �����������������������

���*���������������!��������,�����������1���� ������������/*�����*������������������� �������������������������

������� ��)����/��������������������������������!����������������������������+2*������������������*�������������

������� ��!���%�"*��,�������0����,��"���������������������+-���������������������������#$%����&'()�����

�����������������������"���� �����*�������������/*������������������������������������������������������������

�����������+%�����������������"����������������������3���"�������������������������������*���������������+

2�������"����������������"���)���.����-�"�!���%�"*��,������������������,�����������������*�����1�������

�������� ���������*�����"���������#$%��������4���������"�*��������*�����+-���������"������� ��

����������������%�"*��,�������0�����������������/������������*�� � ��������)���������������������������������

��������+-��%�"*��,�**��������/*����������"�����!�����0����/*�����#$%*�����"���� ��������������������"����

�������������������"��������"���!��)����������4��������������"*�����������"�������"�������/*�������������+-��

%�"*��,�����������������"���������*������*�����)�����,����������������������3���"��������������������������

�����*���������������+(�����1�������*�,"����)��� ����)������������,���#$%��������*������������������"�������,+

'���.���" ��56!7876���7878!���%�"*��,���������������� ������**��/�"����,96:"���������968"������!

���*�������,!�����������"�������*�����1�������*�,"�����������0�������������)�������/*������ ���������+-��

������� ���������������������������������������������������������"*��,��������������� ������������+

-��%�"*��,�������������������������������� ���������������)���'$%-�*��;<8!=��
	>��	�
����
?@?
AB>

C?
�
@?��D		��	EF'$%;<8FG+'$%;<8�������������������������������������������!�����*�����������������������!���

*������*���������������������������������������)������������������������������������������������������������

����������������������,���������������)����������������"��H

I -�������������������������������� ��������������"�������������1*��*����"*�����, �,����������������

�������������������������!������ ��J��*��,������������������*+

I K��������������������������*��������/���������������E�� ������������������G����������!�������������� ���

�����������������������E�������1*���,����������� ������������������G���"��J������������������������*�������

�/�����������������*�������"��������������� ���������������������+

I -������������!����������������������������������������������������"���� ����*������������������������

"���������������������������������������������������������������1*���, ��������������������������������

�����������������+

L�����,���������.���" ��56!7876!7878!���786:!���������������������������� ���"�������4����"�����������

�����"���+-��%�"*��,���������������������������������������� ���*�������*���*�������!�����"�����4��������

�����������������*��������������������������,����"����������������������� ��+-��%�"*��,���"��������"��,

��*��������������������������������������������� ���+'�,���������������"����*���1����� ���������������������

� ��������������*�������������������� ���)���� ����������*�� � ���������"� ��������������)���'$%

MN8!OB
�?
A�
@?�	+'�,����� ���������������������������%�"*��,P������"���������������������������������������

����������������� ��������'$%-�*��;<8!=��
	>��	�
����
?@?
AB>C?
�
@?��D		��	Q

RSTUSVSRWXSVYZ[\Z]Y]ST]̂Z
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à b̀ _cd̀be�fg�heh̀
hi�
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3T6'F4'E"(7

���



�����������	
���
�����������������
�������	���
�	���������������������������
��������������	�������������

������	�����
	������������������������
�	�������������������������
����	������������
	���������������������

�	
�	�����	�����	
����������������
������������	��	���

 !"#$%&'!'(!)!*+!#,-.

/0/- /0/0

12&*23324&$5

����������
�������

6�7���
��������7�����	�� 8 9:;<9 8 ===

>��	�������?�	��������	����� 9<; <<

6��������
�����������	����� =@ A9

��
������������	����� B A

C���� 9 D

�	���?�	������������
������ 9:E;< EFF

G������	����	����� H9:E;IJ HEFFJ

�	�������������
������:���	�7������	����	����� 8 9 8 D

����������
������������

6����?����� 8 H9J8 H9J

�	���?�	������������
����������� D H9J

��	�����
���;9:A@A9���A@A@:����	
�������������������������	�������?�	��������	������	�8I@9
����	�

���8B9=
����	�:��������7����K�������	����������	�����	��	A@9I������?���	�
������A@;F�K�������	����?��������

�����A@9F��������������	������������������

�������������>	��9@D��	�L�	�����MNO����:����	
������O�����9E
����	����<
����	�PP�����������?���

�������������
���;9:A@A9���A@A@:��������7���:���	������	������
����?������N
�����?PP������	�����������?

����������������
���;9:A@A9���A@A@:��������7���:����	
�������	�����?�	������������
�����	�8<@I
����	����

8B@F
����	����	�����������������������������������7���
��������7�����	����������	�����O������	�	����PP������

�����������������������������	������	�������Q�����������������	
������?�����
����	���	�L�	�����M�O�����

�������������>	��9@D��	�L�	�����MNO����:	�R��AB:A@9<:����	
�����	
��������������O����	������?	�B


����	�������	�����������	

	���	�L�������	����	������?:�������������������?�7����	���	��	�����������	�

����	�����	
�
�����@�E
����	�������	���������	��������	

	���	�L���������������������
�����������������

�	
�������	?��S���?�	���������������	�����	
�
�����8I
����	����	������������	���	�	�������������������

��������?��	
������������	�PP�����������������������������������	������	�������Q�����������������	
������?

�	��	������������
����	���	�L�	�����M�O���������	
��������	����	���������������
�����	�8B;
����	���������	���

��
�����?������������������	���������������������	�PP�������������������������	�����7������	��������	����

�������������7�����	���

�������������>	��9@D��	�L�	�����MNO����:����	
���������������	���	�����	
�
�����A;
����	������Q������

PP������	����7�����	�����	������	������������	������?�����������O����	������?�����?����������������
���

;9:A@A@������?����������������
���;9:A@A@:����	
�������	?��S���?�	������������
�����	�����	
�
�����

89B
����	����	������������	���	�	���������������������������?��	
������������	�PP��������������������������

���������	������	�������Q�����������������	
������?�	��	������������
����	���	�L�	�����M�O���������	
�������

�	����	���������������
�����	�89BF
����	���������	�����
�����?������������������	���������������������	�PP�

������������������������	�����7������	��������	�����������������7�����	���

�������������>	��BD�		��������6����?����������:���7�����	����O��������;E@	������9A:A@9I����

��O������	���������7���	�������?����������:����������������	
�������	?��S�������������
���������	�����	
�
�����

8A
����	�����������������������	�����������������������	
������?�	��	����������������������������������
���������

TUVWUXUTYZUX([\][̂(̂UV̂%[
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CARVANA 2021 ANNUAL REPORT

BOARD OF DIRECTORS
Ernest Garcia III
Co-Founder, Chairman and Chief Executive Officer

Michael Maroone
Chief Executive Officer of Maroone U.S.A. LLC,  
Former President and Chief Operating Officer of 
AutoNation, Inc., Served on AutoNation, Inc. Board

Neha Parikh
Chief Executive Officer of Waze 
Former President of Hotwire, Former Senior Vice 
President of Global Brands and Retail for Hotels.com

Ira Platt
President of Georgiana Ventures, LLC, Former 
Managing Director, Head of Principal Finance  
& Distressed Capital of RBS Greenwich Capital

Dan Quayle
44th Vice President of the United States of America, 
Chairman of Cerberus Global Investments, LLC

Gregory Sulllivan
Chief Executive Officer and Co-Founder 
of AFAR Media

CORPORATE INFORMATION

The Annual Report on Form 10-K of Carvana Co. as filed with the U.S. Securities and Exchange Commission  

will be made available without charge upon request to 1930 West Rio Salado Pkwy, Tempe, AZ 85281

INVESTOR RELATIONS
investors@carvana.com

EXECUTIVE TEAM
Ernest Garcia III
Co-Founder, Chairman and Chief Executive Officer

Mark Jenkins
Chief Financial Officer

Benjamin Huston
Co-Founder and Chief Operating Officer 

Daniel Gill
Chief Product Officer

Ryan Keeton
Co-Founder and Chief Brand Officer

Paul Breaux
Vice President, General Counsel and Secretary

Tom Taira
President, Special Projects

STOCK LISTING
Carvana trades on the New York 
Stock Exchange under the  
ticker symbol “CVNA.”
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