Buenos Aires, 23 de marzo de 2016

CARTA DEL PRESIDENTE
Senores Accionistas:

En nombre del Directorio que presido, me es grato presentatles la Memoria Anual de Grupo
Supervielle S.A. correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2015.

A modo de introducciéon me gustarfa repasar el contexto macroeconémico en el que se
desarrollaron las economias durante el periodo en analisis.

La economia mundial se mostrd heterogénea a lo largo de 2015. Mientras que la economia de
EE.UU alcanzé finalmente un ritmo sustentable de crecimiento, Europa y Japon atn tratan de
salir del estancamiento. En EE.UU los datos de creacién de empleo y la dinamica de los
sectores industriales, financieros y de servicios fueron lo suficientemente robustos como para
iniciar un ciclo de suba de tasas de interés, aunque aun a niveles histéricamente bajos,
ubicandose en un rango de entre 0,25 y 0,50. En el resto del mundo, la caida del precio del
petroleo, la suba del valor del doélar multilateral y la desaceleracion de la economia China
agudizd6 la caida en los precios de los commodities afectando a las economias emergentes tanto
en la actividad real como en los sectores monetarios y financieros, que ademas depreciaron sus
monedas. Por su parte, Brasil cayé en una profunda recesion producto de una crisis politica y
consecuente salida de capitales.

Dentro de ese contexto internacional, Argentina registré un déficit en su balanza comercial por
la caida de los precios de los productos que exporta y la menor demanda Brasil, su principal
socio comercial. También registré un déficit fiscal generado por incrementos en los niveles de
gasto publico por encima de los incrementos de los ingresos. Como resultado del
financiamiento del déficit via emision monetaria la economia se desempefié en un contexto de
alta tasa de inflacion.

En lo que respecta al plano monetatio y cambiario, el Banco Central de la Republica Argentina
(BCRA) devalu6 el peso en un 52%. La evoluciéon mensual de esta variable no fue homogénea
a lo largo del afo, registrando una variacion del 14,9% hasta el 16 de diciembre, momento en
el que el nuevo gobierno anuncié la liberacién del cepo cambiario y sent6 las bases para la
correccion del retraso, ubicando al cierre de 2015 el tipo de cambio en § 13,05.

En el plano regulatorio, la industria bancaria continué inmersa durante 2015 en un contexto de
regulacion incremental, como la imposicién de limites a las posiciones de activos en moneda
extranjera de los bancos, la determinacion de comisiones de productos y servicios
imponiéndose el requisito de autorizacion previa por parte del BCRA para implementar
cualquier aumento y la imposiciéon de topes maximos a las tasas de los créditos prendarios y
personales y minimos para tasas minimas aplicables a depdsitos a plazo fijo minoristas. La
mayoria de estas distorsiones han sido corregidas por la nueva administracion que asumio el 10
de diciembre de 2015.

A nivel consolidado Grupo Supervielle cerré el ejercicio 2015 con una ganancia de § 674
millones, activos por § 33.046 millones, préstamos por § 20.148 millones y depdsitos por $



23.717 millones. El retorno sobre el patrimonio se ubicé en el 32,2%. El resultado neto
acumulado, se basa en una buena performance en los ingresos de todas sus subsidiarias. En tal
sentido, mientras que el margen bruto por intermediaciéon financiera consolidado crecié el
46,7% interanual y los ingresos por servicios netos un 32,5%, los gastos subieron el 41%.

Durante 2015 Banco Supervielle incrementd su generacién crediticia y su captacion de
depositos, afianzando su posicion destacada tanto en Banca Minorista como en Banca
Empresas mediante el ofrecimiento de una propuesta de valor diferencial ajustada a las
necesidades de sus clientes.

A través de Cordial Compania Financiera S.A. (empresa controlada por Banco Supervielle y
empresa emisora lider de tarjetas Mastercard) y de Tarjeta Automatica S.A., se mantuvo la
presencia en el segmento de consumo con una evolucién moderada acorde con la coyuntura
macroeconémica. En este segmento, se destacan entre los canales de comercializacion el
acuerdo de exclusividad con Walmart Argentina.

En lo que hace a su actuacion en el mercado de capitales, Grupo Supervielle terminé el afio en
el puesto 3 como fiduciante y emisor con 19 emisiones (a través de sus subsidiarias y por si),
manteniendo su liderazgo en el mercado de capitales Argentino (que incluyen fideicomisos
financieros y obligaciones negociables) por un total de § 3.434 millones, equivalente a 5,5% de
participacion sobre el total colocado en el mercado local. De ese monto, $ 417 millones
correspondieron a obligaciones negociables de Grupo Supervielle.

SAM (la administradora de fondos comunes de inversion), Espacio Cordial y Cordial
Microfinanzas han mantenido durante el ano 2015 una dindmica de crecimiento destacada.

Por su parte, ni bien obtuvo la autorizacién correspondiente de la autoridad de aplicacion
(Octubre 2015), Supervielle Seguros comenzé la emision de poélizas verificando rapidamente
un notable desempefio.

Durante 2015, Grupo Supervielle continué renovando su compromiso de ser un grupo
financiero “centrado en vos y reconocido por su forma de operar agil, sencilla y cordial” que
brinda soluciones rapidas, comodas y precisas a sus clientes y con una alta capacidad para
adaptarse a los cambios, ofreciendo servicios y productos innovadores de manera eficiente en
cada uno de los negocios/segmentos a lo largo de su amplia red de distribucion y en toda la
cadena de valor y apostando al continuo crecimiento. Su impronta lider se focaliza en atraer,
retener y promover talentos en un ambiente de trabajo que fomente su desarrollo.

El establecimiento de altos valores éticos y el cumplimiento de todas las leyes y normativas
vigentes asi como la total transparencia y lealtad comercial frente a inversores y clientes dan
marco a nuestra forma de hacer negocios.

Grupo Supervielle aspira a ser no solamente un grupo financiero innovador y rentable sino
también un agente de cambio creador de valor social sustentable. A través de nuestro
Programa de Responsabilidad Social Corporativa con sus cuatro ejes de actuaciéon (Educacion,
Nifiez, Tercera Edad y Fortalecimiento Institucional) procuramos desarrollar acciones que
tiendan a la construccion de relaciones de confianza con todos nuestros grupos de interés con
el fin relevar y atender a sus necesidades.



Por el momento, las perspectivas para el afio en curso en lo que hace al contexto internacional
lucen mas favorables que en afios anteriores en cuanto al crecimiento gracias al empuje de
EEUU e India. Por primera vez los principales bancos centrales del mundo (Estados Unidos,
Japoén y Europa) tienen en marcha un programa inédito de flexibilizacién monetaria,
procurando contribuir al desarrollo econémico en un contexto de bajisima inflacion. El délar
ha iniciado un proceso de fortalecimiento estructural.

En el plano local, si bien es probable que el nivel de actividad permanezca relativamente
estancado durante el primer semestre, la dinamica con que la nueva administracion
gubernamental ha encarado la normalizacién del mercado cambiario, el restablecimiento de la
competitividad de la economia y la resoluciéon del litigio que mantuvo al pais durante los
ultimos afios fuera de los mercados internacionales, permite inferir que a partir del segundo
semestre la economia podria expandirse a un ritmo compatible con la creacién de empleo
producto de los efectos de las correcciones implementadas y entrada de capitales. Serda un
desafio lograr una moderacion de la tasa de inflacion.

Son estas perspectivas locales e internacionales las que me hacen pensar que Argentina
rapidamente lograra incrementar sustantivamente los niveles de bancarizacién y posibilitar de
esa manera el desarrollo y mejora sustentable en la calidad de vida de sus habitantes mediante
el aporte de las actividades de intermediacién financiera. Desde Grupo Supervielle queremos
ser activos participantes de ese crecimiento. Durante 2015 hemos iniciado el proceso hacia la
apertura de capital tanto en el mercado local como en EE.UU que confiamos se concrete ni
bien se den las condiciones adecuadas de mercado.

Antes de terminar, quiero agradecer muy especialmente a nuestros equipos, proveedores y muy
especialmente a nuestros clientes actores clave de nuestro pasado, de nuestro presente y
claramente de nuestro futuro. A todos, en nombre del Directorio, les agradezco su apoyo y su
confianza.

Julio Patricio Supervielle

Presidente del Directorio
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1.- ACERCA DE GRUPO SUPERVIELLE

Grupo Supervielle es una sociedad anénima constituida en la Republica Argentina en 1979 que
se concentra, a través de sus subsidiarias, en la prestacion de servicios financieros crediticios y
no crediticios a un amplio espectro socioeconémico de individuos y empresas, principalmente
pequenas y medianas. La familia Supervielle participa en el sector bancario desde 1887
aportando 128 afos de tradicion financiera en el pafs. A través de sus subsidiarias, Grupo
Supervielle cuenta con una plataforma de 325 centros de atencién, incluyendo 145 sucursales
bancarias, 32 centros de servicio de atencion a jubilados y pensionados, 66 puntos de venta de
créditos de consumo dentro de tiendas Walmart entre otras sucursales y puntos de venta y 491
cajeros automaticos y 158 terminales de autoservicio, distribuidos en la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires y en todas las provincias de la Argentina. Para la atencién a sus clientes, también
cuenta con un call center y servicio de banca a través de su Home Banking y de su Mobile
Banking.

Grupo Supervielle tiene un modelo de negocios multimarca que ofrece un amplio abanico de
productos y servicios financieros a empresas de todos los tamafios, con foco en las pequefias y
medianas empresas “PyME”) y que representan aproximadamente el 60% de los clientes
corporativos, y a un amplio espectro de individuos de la mayoria de los niveles
socioecondémicos.

Grupo Supervielle es una sociedad holding de servicios financieros de la cual dependen las
siguientes empresas controladas proveedoras de servicios financieros: un banco, Banco
Supervielle S.A; una compania financiera de financiamiento al consumo, Cordial Compafifa
Financiera; una empresa de tarjetas de crédito, Tarjeta Automatica; una empresa de
microfinanzas, Cordial Microfinanzas; y una sociedad gerente de fondos comunes de inversion,
Supervielle Asset Management (SAM). Asimismo y a partir de su experiencia y liderazgo en el
negocio de servicios financieros, Grupo Supervielle apunta a reforzar su oferta comercial para
sus mas de dos millones de clientes y ha ampliando su oferta en los dltimos tres afios con otros
segmentos de negocio como la comercializacién de productos no financieros a través de su
controlada Espacio Cordial de Servicios o el negocio de seguros a través de Supervielle
Seguros. Por ultimo, completa el portafolio de empresas de la holding una sociedad cuya
principal actividad es la tenencia de participaciones en las mismas empresas de Grupo
Supervielle, Sofital S.A.F.e LI

Al 31 de diciembre de 2015, Grupo Supervielle tenfa en forma consolidada con sus
subsidiarias:

e mais de dos millones de clientes, incluidos 1,7 millones de clientes minoristas del Banco
y aproximadamente 0,4 millones de clientes minoristas de las demas subsidiarias del
Grupo, 17.774 comercios y 4.492 PYME y grandes empresas;

o DPs. 33.046 millones de activos totales;

e DPs. 20.148 millones en préstamos al sector privado y Ps. 1.075 millones en créditos por
arrendamientos financieros;

e Ps. 23.717 millones en depositos, que incluyen Ps. 22.283 millones del sector privado;
Ps. 251 millones del sector financiero y Ps. 1.183 millones del sector publico no
financiero;



e Ps. 2.374 mil millones en patrimonio neto; y
e 4.839 empleados.

El resultado neto en 2015 ascendi6 a Ps. 674,1 millones, en comparacién con el resultado neto
de Ps. 362,9 millones del ejercicio anterior. En 2015 el retorno sobre activos promedio
(“ROAA”) y el retorno sobre patrimonio neto promedio (“ROAE”) fueron del 2,5% y 32,2%,
respectivamente, en 2015, en comparacion con el 1,8% y 22,7%, respectivamente de 2014.

[I.- PRINCIPALES INDICADORES

Grupo Supervielle S.A. Consolidado

PRINCIPALES INDICADORES Dic. 2015 Dic. 2014

Activos (Ps. miles) 33.045.817 23.241.194
Pasivos (Ps. miles) 30.672.107 21.534.208
Patrimonio Neto (Ps. miles) 2.373.710 1.706.986
ROAE (1) 32,2% 22,7%
ROAA (2) 2,5% 1,8%
Ingresos Netos por servicios / (Ingresos netos por servicios 38,0% 40,4%

+ Margen bruto de intermediacion)

Ingresos Netos por servicios / Gastos de Administracion 48,3% 51,5%
Activos liquidos como porcentaje del total de depositos 32,6% 27,6%
Préstamos en situacion irregular / total de préstamos 3,2% 3,0%
Previsiones / préstamos en situacién irregular 89,7% 88,9%

(1) Resultado neto dividido por el patrimonio neto promedio, calculado diariamente
(2) Resultado neto dividido por el activo promedio, calculado diatiamente

11I.- MEMORIA

A. EVOLUCION DE LA ECONOMIA

A.1. Contexto macroecondmico en 2015

Introduccion

La economia mundial se mostré heterogénea a lo largo de 2015. Mientras que la economia de

EE.UU alcanz6 finalmente un ritmo de crecimiento que resulta sostenible en el tiempo,
Europa y Jap6n aun luchan por salir del estancamiento y los peligros de volver a una recesion,



y las economias emergentes dejaron de ser todo lo pujantes que eran. En EE.UU, los datos de
creacion de empleo y la dinamica de los sectores industriales, financieros y de servicios fueron
lo suficientemente robustos por lo que se inici6 el ciclo de suba de tasas de interés, aunque
permanece a niveles historicamente bajos. En el resto del mundo, la caida del precio del
petrdleo y la suba del valor del doélar multilateral agudiz6 la caida en los precios de los
commodities afectando a las economias emergentes tanto en la actividad real como en los
sectores monetarios y financieros, que ademas depreciaron sus monedas.

En cuanto a la economia local, el cambio de signo del gobierno hacia fin de afio abrié nuevas
posibilidades hacia el futuro. No obstante, en el afio 2015 se agudizé el déficit publico y la
actividad econémica tuvo un muy bajo dinamismo donde algunos sectores fueron menos
favorecidos que otros. En lo que hace al ambito financiero las altas tasas nominales generaron
fuertes subas en los depdsitos en detrimento de los préstamos al sector privado, excepto
tarjetas de crédito, que ademas compitié con el sector publico por emisiones de Lebac, para
colocar los altos excedentes de liquidez.

P . 7
A.1.1. Escenario internacional

Segun las dltimas estimaciones del Fondo Monetario Internacional (FMI), la economia mundial
habria crecido 3,1%; es decir, 0,3% puntos porcentuales menos que en 2014. Nuevamente, el
mayor dinamismo se observé en las economias emergentes que habrian incrementado su PBI
en 4,0% mientras que los paises desarrollados habrian crecido 1,9%. En comparacién con el
afio 2014, la recuperacién de las economias avanzadas habria repuntado ligeramente, en tanto
que la actividad en las economias de mercados emergentes y en desarrollo se habria
desacelerado en 2015, principalmente como consecuencia del deterioro de las perspectivas de
los paifses exportadores de petrdleo. L.a Eurozona salié finalmente de la recesion y habria
crecido en 2015 un 1,5%

Respecto de los paises desarrollados, en EE.UU. la Reserva Federal decidié subir las tasas de
interés en 0,25%, para ubicarse entre 0,25% y 0,5% anual, debido a que las mejoras continuas
vistas a lo largo del 2015 en el mercado laboral y el repunte en los ingresos indican una
tendencia alcista en la inflacién. Mientras tanto, la Eurozona y Japon sufrieron traspiés en el
ritmo de crecimiento de sus economias en el transcurso del afio por lo que sus bancos
centrales decidieron ejecutar estrategias mas agresivas para fomentar el crédito y reactivar la
actividad econémica. No obstante, por el momento los datos indican que Japén creceria a un
ritmo inferior al 1% este ano. En cuanto a las economias emergentes, la desaceleracion de la
economia de China agravo la caida de los precios de los commodities, que acumul6 a lo largo
de 2015 una cafda del 23,11% a/a’ lo que generé perspectivas de moderacion en el
crecimiento de estas economias. Asimismo, a la turbulencia internacional se le suméd el

I Los datos aqui expuestos deben ser tomados como provisorios la fuente utilizada fue el informe de Perspectivas de la
Economia Mundial — Actualizaciones de las proyecciones centrales, del Fondo Monetario Internacional publicado el 19 de
enero de 2016.

2 De acuerdo con el indice CRB. Por su parte el Indice de Precios de Materias Primas elaborado por el Banco Central de la

Republica Argentina (promedio ponderado de los precios de los commodities que exporta Argentina) cay6 21,5%.



derrumbe del precio del petréleo (39,8% durante el periodo analizado)’. Por su parte, la India
irfa en sentido contrario, manteniendo un crecimiento de 7,3% este afio.

En tanto, Brasil cayé en una profunda recesién producto de una crisis politica y una fuerte
salida de capitales este afio. De acuerdo con el FMI, se estima que el PBI caeria un 3,8% en
2015. Asimismo, el Real se devalué un 33,2% respecto al ddlar y la inflacion interanual cerrd
en un nivel del 10.7% (4,5 puntos porcentuales por encima del cierre de 2014). El pais afronta
un muy elevado déficit fiscal total, en torno al 9,3% del PBI a noviembre, explicado por la
elevada carga de intereses (el déficit primario es menor al 1%). En tanto, el desempleo paso6 de
6,5% a fines de 2014 a 9,0% en octubre de 2015.

) . . . 4
A.1.2. Escenario nacional

Durante el afio 2015 se llevaron a cabo las elecciones nacionales que resultaron en un cambio
de gobierno y de signo politico.

El nuevo gobierno asumié en diciembre y comenzé a implementar politicas que se diferencian
marcadamente de las llevadas a cabo por el gobierno anterior.

Nivel de actividad

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INDEC), en 2014 el nivel de
actividad, determinado por el PBI, marcé un crecimiento marginal del 0,5% promedio
interanual lo que representd una marcada caida con respecto a 2013. Sin embargo, experimentd
una mejora continua, en términos interanuales durante los dos primeros trimestres de 2015:
2,1% v 2,3% respectivamente. La economia creci6 en el primer semestre de 2015 en relacién al
mismo periodo de 2014 un 2,2%, impulsada por el consumo publico (que creci6 al 8,35%), y
por la inversion (3,76%).

Sector externo y mercado cambiario

Durante 2015 el resultado de la balanza comercial arrojé un déficit de US$ 3.035 millones, casi
equivalente al superavit registrado en 20145, Este resultado es fruto de una fuerte caida en el
valor de las exportaciones (explicado mayormente por caida en los precios), que en el periodo
mencionado se contrajeron un 17%, y que no fue totalmente compensado por una reduccioén
en las importaciones de la misma magnitud (las compras al exterior cayeron 8,3%).

3 Segun dato de la Pink Sheet del Banco Mundial, promedio del WTI, Brent y Dubai.

4Nota en relacion a las estadisticas nacionales: con fecha 30 de diciembre de 2015, el ministro de Hacienda y Finanzas declar6
la emergencia estadistica y las nuevas autoridades del Indec estan trabajando en la revisién de las series de datos, por lo cual las
cifras aquf utilizadas podrian suftrir cambios una vez que dicha revision finalice.

5 Las cifras publicadas por la administracién anterior, habfan indicado un superavit comercial de US$ 1806 millones durante los
primeros 10 meses del 2015. No obstante, con posterioridad al 10 de diciembre, el nuevo gobierno corrigié las cifras de
Intercambio Comercial Argentino (ICA) e informé un déficit para el afio 2015 asf como también modificé los resultados de los

aflos anteriores.



La reducciéon en el volumen exportado obedecié tanto a una caida en el precio de los
commodities como a una menor demanda de nuestro principal socio comercial, Brasil, por una
merma en su nivel de actividad econémica.

A diferencia de lo ocurrido en 2014, las reservas internacionales del Banco Central de Ila
Republica Argentina (BCRA) cayeron en US$ 5.879 millones, un monto equivalente a la
amortizacién del Boden 2015 realizada en octubre, finalizando el afio con un stock de US$
25.563 millones.

El Tipo de Cambio Nominal® finalizé 2015 en $13,005, esto es, un 52,0% mas alto que el de
fines de 2014. La evolucién mensual de esta variable no fue homogénea a lo largo del periodo
analizado, registrando una variacién del 14,9% hasta el 16 de diciembre, momento en el que el
nuevo gobierno anuncié la liberaciéon del cepo cambiario. El 17 de diciembre alcanzé su
maximo valor de $13.763 para luego converger al mencionado valor de cierre anual.

Mercado de trabajo

En los primeros 10 meses del afio, los salarios acumularon un incremento de 30,1% anual en
promedio comparando con igual perfodo de 2014. La mejor performance la tuvieron los
salarios del sector publico con un 32,8% de suba, seguidos por los del sector privado no
registrado con un 32,4% de suba y en ultimo término los del sector privado registrado con
28,1%.

La tasa de desempleo promedié 6,5% en los primeros 3 trimestres del afio, 0,8 puntos
porcentuales menor que la observada en igual periodo de 2014. Por su parte, la tasa de
actividad se redujo levemente respecto al mismo periodo del afo anterior (44,6 vs. 44,8%).

Cuentas fiscales

La situacion fiscal con datos hasta noviembre de 2015 empeoré marcadamente. El resultado
primario del perfodo enero-noviembre de 2015 (ingresos netos de gastos excluyendo intereses)
acumul6 un déficit de $70.448 millones, mientras que en el mismo perfodo de 2014 habia
registrado un déficit de $15.225 millones, un incremento del 363%. Por su parte, el déficit
financiero (primario mas intereses) arrojo una variacion de 113% entre periodos ubicandose en
$166.528 millones.

El deterioro de los resultados fiscales obedeci6 a que los ingresos totales antes de figurativos’
crecieron durante los primeros 11 meses del afio, un 29% comparado con igual periodo de
2014, mientras que el gasto primario antes de figurativos (no incluye los intereses) lo hizo al

34%.

6 Segin dato del Banco Central de la Repiblica Argentina, informe: Reservas internacionales y principales pasivos del BCRA,
saldos diatios.
7 Los ingresos y gastos figurativos se refieren a transferencias de las distintas jurisdicciones hacia entes cuyos recursos y gastos

consolidan en el universo en las cuentas de la Administracion Pablica Nacional.



Inflacion

De acuerdo con el IPCNu (Nu, por Nacional Urbano) la inflacién acumulada hasta octubre fue
del 11,9% (14,3 a/a), lo que indica una reduccién importante respecto al mismo petiodo del
afio anteriof.

Al igual que en los afios anteriores, continuaron las diferencias entre la evolucion del IPC de
acuerdo a las estadisticas oficiales y algunas provincias y organizaciones privadas quienes
calcularon un alza en los precios mayor. Sin embargo, en todos los casos se observa una
marcada reduccion respecto a 2014.

La nueva administracién gubernamental que tomo la conduccién del gobierno en diciembre
del afio 2015 ha decidido decretar la emergencia estadistica y por lo tanto dejar de publicar un
indice de precios hasta tanto normalice al INDEC hacia agosto de 2016. Hasta entonces, el
gobierno comunic6 que los calculos de variacion de los precios se harfan en base a la inflacién
publicada por la Ciudad de Buenos Aires y la Provincia de San Luis. De acuerdo con las
oficinas de estadisticas de ambas jurisdicciones, la inflaciéon acumulada en 2015 fue de 26,9% y
31,6% respectivamente.

A.2.- El Sistema Financiero en 2015
A.2.1. Politica monetaria

El 10 de diciembre de 2015 asumieron las nuevas autoridades del Banco Central de la
Republica Argentina tras el cambio de gobierno e iniciaron un profundo cambio en la politica
monetaria y cambiaria. Las tres principales areas de accion fueron: la unificacién del mercado
de cambios, la normalizacién de las operaciones de mercado abierto de la autoridad monetaria
y la recomposicion del balance del Banco Central.

Se establecié un unico tipo de cambio para todo tipo de operaciones, se liberd el flujo de
operaciones corrientes y sélo permanecieron minimas restricciones para transacciones de
capital y para operaciones externas realizadas con anterioridad a la unificaciéon (Com. A 5850).
Se dispuso asimismo un cronograma para regularizar los pagos pendientes de las importaciones
ya embarcadas. Como alternativa a dicho cronograma, el Tesoro licité un bono que pagara
capital a partir de mayo del 2016. Asimismo, se acord6 la conversion parcial de los yuanes
correspondientes al swap de monedas concertado entre el BCRA y el Banco Central de la
Republica Popular de China.

Se relanzaron las LEBAC en pesos ajustables por el tipo de cambio de referencia y se
anunciaron modificaciones en el procedimiento para licitar LEBAC en dolares, eliminandose
las tasas de interés predeterminadas (también para las LEBAC en pesos), su relacion con la
disponibilidad de depdsitos en ddlares, y ampliandose el universo de potenciales participantes
A esto se sum6 la posibilidad de suscribit NOBAC en doélares de hasta 3 afios.
Adicionalmente, se eliminaron los limites que estaban vigentes sobre las tasas de interés activas
y pasivas.



Con el fin de recomponer el marcado deterioro de la calidad del activo del Banco Central, se
canjearon las tres Letras Intransferibles del Tesoro Nacional (la emitida en 2006 y dos emitidas
en 2010) de un valor de US$ 16.000 millones, por nuevas emisiones de titulos BONAR 2022
(en un 33%), BONAR 2025 (en un 33%) y BONAR 2027 (en un 34%). Pagaran un cupé6n del
7,75% en el caso del primer titulo y de 7,875% en los dos casos restantes.

A.2.2. Depdsitos y préstamos

Los depositos totales del sector privado en el sistema financiero se incrementaron en 2015 un
47.4%, cerrando el afio en $1.051.013 millones. En cuanto a los realizados en moneda local, el
incremento fue de 40,6%. Los plazos fijos fueron los que mas aumentaron (56,2%), seguidos
por las cajas de ahorro (32,3%) y las cuentas corrientes (25,8%).

Por su parte, los préstamos totales al sector privado cerraron el afio en $818.474 millones, lo
que representa un aumento del 37,1% interanual. En esta categorfa, los mas dinamicos fueron
los destinados al consumo (41,0%) movilizados, en particular, por los préstamos con tarjetas
de crédito que se incrementaron en un 58,7% interanual. Dentro de los préstamos a empresas
(36,3% interanual), la categoria mas dinamica fue Documentos (39,6%).

A.2.3. Tasas de interés

La tasa de interés BADLAR Bancos Privados cerr6 el afio 689 pb por arriba del nivel al que
cerrd en 2014 (27,25% vs 20,36%) sin embargo, el promedio de la misma fue mas alto en 2014
(21,56% vs. 22,57%). En relaciéon a la tasa call entre bancos privados, finalizé el 2015 al 23,8%
(vs. un nivel de 26,9% a fines de 2014) pero con un promedio superior al del afio anterior
(21,4% vs. 16,5%).

Con fecha 17 de diciembre de 2015, el BCRA emitié la Comunicacién “A” 5853 mediante la
cual instrument6 la liberacion de tasas activas y pasivas. Hasta entonces, regfa una norma de la
entidad de junio de 2014 que imponfa maximos en las tasas activas a aplicar sobre préstamos
personales y préstamos prendarios, fundamentalmente, en relacién con ciertos multiplos sobre
las tasas de la LEBAC a 90 dias. Asimismo, en octubre de 2014 la entidad habia implementado
minimos para las tasas por depdsitos a plazo de individuos.

C. LAINDUSTRIA DE SEGUROS EN 2015

Conforme los ultimos datos disponibles de la Superintendencia de Seguros de la Nacion, en los
primeros 9 meses del 2015 hubo un crecimiento sostenido en la produccién total anual de
seguros.Alcanzoé los $154 mil millones, lo que representa un crecimiento anualizado del 41 %.

La produccién total consolidada se compone de $136 mil millones (81%) de seguros

patrimoniales, mientras que la produccion de seguros de personas ascendié a $31 mil millones
(19%).

Dentro de los seguros de vida, el seguro de vida colectivo es el de mayor participacion relativa
(67%), mientras que los seguros de vida individual y accidentes personales lo siguen con el
12% y 11%, respectivamente.



Las perspectivas para el mercado asegurador en 2016 son alentadoras y se espera se mantengan
las condiciones de crecimiento de la producciéon que se han observado en los ultimos afios.

D. LA INDUSTRIA DE FONDOS COMUNES DE INVERSION EN 2015

El afio 2015 ha mostrado un crecimiento de los activos bajo administracion del 66% que
alcanzaron la suma de $ 223.077 millones promedio en el mes de diciembre desagregados entre
los distintos segmentos de mercado: Money Market, Renta Fija Argentina Corto Plazo, Renta
Fija Argentina Resto, Pymes, Infraestructura, Renta Mixta, entre otros.

La suma de la participacién de los segmentos de Money Market y Renta Fija Argentina de
corto plazo alcanza el 57% del total de la industria. Ambos segmentos de productos
constituyen las inversiones de menores riesgos y rentabilidad esperada del mercado.

Los segmentos de FCI Pymes e Infraestructura que representan en conjunto el 9% de la
industria de FCI se conforman con activos financieros especificos como cheques de pago
diferido, financiaciones de obras de infraestructura y emisiones de empresas clasificadas como
Pymes. Las entidades que invierten en estos productos son compafifas aseguradoras que en
virtud del cumplimiento de sus normas regulatorias deben canalizar parte de sus carteras en
activos de estas caracteristicas.

Los restantes segmentos de productos que en total representan un tercio de la industria de los
FCI son los que se constituyen con activos financieros con horizontes de inversion de
mediano y largo plazo y niveles de riesgo y rendimientos mas elevados.

E. PERSPECTIVAS PARA 2016

En lo que respecta al panorama econémico internacional se espera un mayor crecimiento del
mundo para 2016 (3,4% vs. 3,1% de 2015). Sin embargo, dicho crecimiento estara explicado
pot el mayor empuje de las economias desarrolladas, una menor recesion en el caso de Rusia y
una marcada expansion de las economias de Oriente Medio, Norte de Aftica, Afganistan,
Pakistan y Africa Subsahariana. No obstante, para América Latina se espera que se repita el
escenario de estancamiento de este afo, liderado por una marcada recesién en Brasil, nuestro
principal socio comercial.

En el plano local, esperamos que el nivel de actividad permanezca relativamente estancado con
un desempefio distinto para la primer parte del afio y la segunda. En el primer semestre
esperamos una cierta contraccion econdémica producto del impacto de la correccion de los
precios relativos (tipo de cambio y tarifas). A partir del segundo semestre, estimamos que la
economia deberfa estar expandiéndose a un ritmo compatible con la creacién de empleo
producto de los efectos de las correcciones implementadas y una mayor entrada de capitales
(para esto ultimo sera decisivo resolver la cuestion de la deuda no ingresada a los canjes de
2005 y 2010).

En relaciéon con la inflacién, tanto el Ministerio de Hacienda y Finanzas Publicas como el
BCRA, han manifestado la decisién de reducir marcadamente los niveles inflacionarios actuales



mediante la implementacién de un sistema de metas de inflaciéon. En este sentido, se establecio,
desde el primero de los organismos mencionados un rango de inflacién para 2016 entre el 20%
y 25%.

Por ultimo, en su comunicado “Objetivos y planes respecto del desarrollo de la politica
monetaria, cambiaria, financiera y crediticia para el afio 2016” el BCRA destacé también su
compromiso con la estabilidad y crecimiento del sistema financiero para de esta manera
fomentar el desarrollo econémico con equidad social. Asimismo, se comprometié con el
fomento de la bancarizacion con el fin de facilitar el desarrollo de los medios de pago
electrénicos.

F. EVOLUCION DE GRUPO SUPERVIELLE
F.1. Nueva Imagen Corporativa, Posicionamiento y Comunicaciones

Durante el afio 2014, promovido desde el Directorio, la organizaciéon habia redefinido la
Mision, Vision y Valores que orientaran la gestion para los proximos afios. Este hecho fue un
hito significativo para el Grupo por la impronta que tiene y tendra en el crecimiento y
desarrollo de las diferentes subsidiarias que lo integran.

Grupo Supervielle se propuso “Ser un Grupo Financiero centrado en vos, reconocido por su
forma de operar agil, sencilla y cordial”:

e Reconocidos en los proximos afios por ser un Grupo con el que resulte facil realizar
transacciones, que ofrece soluciones rapidas, comodas y precisas a sus clientes, todo
con una alta capacidad para adaptarse a los cambios, siempre con fuerte orientacion al
cliente.

e Ofreciendo servicios y productos innovadores de manera eficiente en cada uno de los
negocios/segmentos a lo largo de su amplia red de distribucién y en toda la cadena de
valor.

e Apostando al crecimiento continuo, manteniéndose en la frontera, siempre apostando a
la inversiéon en nuevas tecnologias.

e Con un liderazgo comprometido por atraer, retener y promover un ambiente que
fomente el desarrollo de sus colaboradores y facilitando un ambiente donde puedan
ejercer sus tareas con proyeccion, pasion y entusiasmo.

Esta ambicién es armoénica con la puesta en vigencia de los valores definidos: liderazgo,
innovacioén, simplicidad, eficiencia, compromiso y respeto.

e Liderazgo: generando capacidades organizacionales para ser referentes en los mercados
en los que se focaliza.

e Innovacién: Desafiando los limites en busca de nuevas soluciones que sumen valor y
aumenten la competitividad.

e Simplicidad: Buscando facilitarle la vida a los clientes.

e [Eficiencia: Dando respuestas rapidas y de calidad utilizando los recursos disponibles de
manera responsable y sustentable.



e Compromiso: Respondiendo con soluciones sustentables a las demandas de los clientes
y las comunidades de interés.

e Respeto: Escuchando y entendiendo las necesidades de los clientes y fomentando
relaciones personales y de negocios constructivas.

Grupo Supervielle se enorgullece de que esta Mision, Vision y Valores sea el fruto de un
trabajo significativo en donde participaron todos los niveles organizacionales de cada una de
las subsidiarias, indagando sobre el presente, sobre la visién futura y muy especialmente
considerando a los diferentes actores interesados en la organizacion.

El mes de agosto de 2014 marcé un hito en la historia de Grupo Supervielle y de su subsidiaria
Banco Supervielle, con el lanzamiento del nuevo posicionamiento de la marca Supervielle.

Durante el ano 2015 se profundizé el concepto “Lo mas valioso” con la campafia Claves,
relacionando el uso de los canales automaticos al ahorro de tiempo y la posibilidad de disfrutar
de dindmicas familiares.

La campana tuvo tres episodios que, arrancando desde el concepto de que las Claves que se
usan estan relacionadas a momentos clave de la vida de las personas, permitieron un elevado
nivel de compromiso con las diferentes audiencias. La campafia modular permiti6 mayor
profundidad en la comunicacion digital que, asociada con la implementacién de herramientas
de Marketing Automation, permitié profundizar la relaciéon con los clientes en los canales
digitales. Como en 2014, la campana institucional lider6 el ranking de buzz positivo en redes
sociales segun las mediciones de SocialMetrix.

Segun las mediciones de TNS Gallup, Banco Supervielle se colocé durante todo el ano 2015
entre el cuarto y el sexto lugar entre los bancos privados del sistema financiero argentino tanto
en Top of Mind de Marca como en recordacion espontanea y guiada, siendo primero en la
relacién entre inversion publicitaria y recordacion. Se continudé con la consolidacion en los
segmentos estratégicos del Banco y forma parte de las 100 marcas mas valiosas de Argentina
de la revista Apertura.

Durante el afio, Banco Supervielle instalé un sistema de gestion de la comunicacién online
punto a punto. Gracias al uso de plataformas de Data Management, a la compra en subasta en
tiempo real en los principales DSP, al uso de audiencias accionables en FaceBook y al analisis
del flujo de navegacion, el costo por contacto en el entorno digital bajé de un 73% ademis, se
pudieron desarrollar mas de 10.000 leads de tarjetas de crédito, vincular decenas de nuevas
PyMEs y generar un modelo de seguimiento de la conversion en ventas de la publicidad online.

F.2. Responsabilidad Social Corporativa y Creacién de Valor Sostenible

Grupo Supervielle se ha convertido en un importante referente del sistema financiero
argentino con alto potencial de visibilidad en su gestién social. Su principal subsidiaria , Banco
Supervielle, cuenta con una fuerte presencia regional y focalizada que le permite una accién
social en profundidad, especialmente en plazas con poca inversiéon social.

Grupo Supervielle aspira a reforzar su protagonismo social frente a clientes que amplian sus
expectativas respecto del impacto social de los proyectos cuyos recursos impulsan.



Sus objetivos estratégicos de RSC son:

(@)  ser percibido ademas de como un grupo financiero rentable e innovador como un agente
de cambio y creador de valor social sustentable;
y

(i)  desarrollar una estrategia innovadora y transformadora con acciones concretas, medibles
y de alto impacto;

(i)  sinergizar las iniciativas de RSC con comunidades locales en las que Grupo Supervielle
tenga actividad comercial a través de sus subsidiarias; y

(iv) construir una cultura organizacional colaborativa y de corresponsabilidad.

El Plan Estratégico de RSC de Grupo Supervielle es desarrollado fundamentalmente por
Banco Supervielle a través de 17 programas agrupados en cuatro ejes de actuacion:

Tercera Edad
Niflez
Educacién

Fortalecimiento Institucional

Tercera Edad—envejecimiento activo, participacion social y prevencion de
la dependencia

Programa Abuelos en Red

Es un programa iniciado en el afio 2007 con el objetivo de capacitar a nuestros clientes
jubilados y pensionados mayores a 55 afios en el uso y los beneficios de las nuevas tecnologfas.
A través de la implementacién de convenios con universidades publicas y privadas, en 2015 se
logré ampliar el beneficio llegando a capacitar a mas de 12.000 adultos mayores en cursos de
iniciacién en tecnologias digitales, uso de cajeros automaticos y homebanking. El programa
cuenta con una red de 35 centros de formacion con presencia en Buenos Aires, Cérdoba, San
Luis, Tucuman, San Juan y Mendoza, posicionandose como uno de los programas referentes
en alfabetizacion digital de adultos mayores a nivel nacional. El programa cuenta con el Canal
AER en youtube.com para la publicacién de entrevistas, AER destacados y videos educativos.

Programa Enserienros Nuestros Oficios

Es un programa de ensefianza solidario entre jubilados clientes de Banco Supervielle e
integrantes de comunidades rurales de distintas provincias interesados en aprender de ellos los
primeros conocimientos del oficio que han ejercido durante toda su vida. Este programa se
realiza en forma conjunta con la Fundacién Responde. Se organizan talleres abiertos y gratuitos
a toda la comunidad. La elaboracién de la guia de trabajo fue realizada conjuntamente por la
Universidad de San Andrés y la Fundacién Responde, quienes ayudaron a ordenar los



contenidos que nuestros adultos mayores nos trasmitieron verbalmente. En 2015 el programa
se ejecutd exitosamente en dos comunidades rurales de la Provincia de Mendoza.

Programa Concurso Grandes Autores, Pequerios Relatos

En 2015 se organizoé el primer concurso literario destinado a la base de jubilados y pensionados
del banco. Se presentaron 687 relatos cortos de autores de distintos puntos del pais.
Trabajaron en la preseleccion 54 voluntarios del banco de Buenos Aires, Cordoba, Mendoza,
San Luis, Rosario, San Juan y Mar del Plata. De los 11 relatos que resultaron preseleccionados
un jurado eligié a los concursantes ganadores. Se premiaron los tres mejores (Capital Federal,
Adrogué y San Luis) que se destacaron por su originalidad y creatividad. El primer premio
recibié $15.000 y el derecho a la adaptacion radiofénica del relato en Radio Cultura, el segundo
recibié $10.000 y el tercero $5000. Las tres obras ganadoras fueron publicadas en el Diario La
Cita y en el sitio www.supervielle.com.ar.

Programa Prevenir la Dependencia

Es un programa que ofrece a los jubilados clientes del banco acceso a material con el objetivo
de estimular la reflexiéon sobre los cuidados de salud y sobre el envejecimiento saludable y
satisfactorio y la prevenciéon de la dependencia. El programa se lleva a cabo en alianza con
Proyecto Surcos. Todos los meses a través del diario La Cita, una publicacion gratuita de
Banco dirigida a sus clientes mayores, se difunden consejos para mejorar la calidad de vida de
las personas de la tercera edad con testimonios personales sobre un envejecimiento activo y
sano. Junto a Proyecto Surcos el banco aporta a la construccion de redes de apoyo social que
permiten a los adultos mayores detectar problemas e inquietudes comunes a su grupo
generacional e intercambiar informacion y soluciones.

Programa Bibliotecas Sociales para Adnltos Mayores

Banco Supervielle busca ampliar la experiencia de los adultos mayores en los Centros de
Servicio Supervielle para que alli encuentren un espacio de intercambio y socializacioén. Con tal
proposito, se habilitaron tres bibliotecas sociales en los Centros de Servicio Vendimia
(Mendoza), Villa Maria y San Jerénimo (Cérdoba). Las bibliotecas funcionan con un sistema
auto-administrado por los adultos mayores quienes pueden acceder al servicio con la simple
donacién de un libro.

Nifiez—contra la pobreza infantil y la desnutricién
Programa UNICEF

En 2015 Banco Supervielle llevé a cabo su campafia solidaria Lo mas valioso, vale doble con
contribuciones provenientes de aportes del banco y de sus clientes en favor de UNICEF para
contribuir a sustentar sus proyectos de apoyo a la infancia en Argentina. La campafa
implementé un programa especial de recaudaciéon de fondos que permitié canalizar
contribuciones a UNICEF por parte de los clientes de Supervielle, sumado a un aporte del
banco. Se trat6 de una campafa con fines solidarios con el objeto de brindar a los clientes del
banco la oportunidad de ayudar a los nifios en Argentina. A través del programa de fondos


http://www.supervielle.com.ar/

complementarios o matching funds, por cada peso aportado por sus clientes a través de las
tarjetas de crédito o débito (ya sea por donacién mensualizada o por unica vez), Supervielle
aporto otro peso adicional hasta una suma tope. Esta modalidad de recaudacion tuvo un fuerte
impacto y se ha convertido en un caso exitoso que UNICEF se propone replicar en otros
paises. Se detect6 un alto potencial de recaudacion de Banco Supervielle entre sus clientes con
fines solidarios.

Programa Combatir la Desnutricion Infantil

Nuestro objetivo es trabajar en alianzas con ONGs para promover la prevencion y la
recuperacion de la desnutricion infantil. El compromiso de Banco Supervielle con la nifiez
abarca desde el cuidado de la primera infancia hasta la nutricién. Banco Supervielle apoya a la
Fundacion CONIN vy a algunas de sus franquicias en las zonas donde el banco esta presente.
Desde 2010, Banco Supervielle es el Main-Sponsor de la Maratéon Anual CONIN en Mendoza.
Este afio la edicién se denominé “Maraton CONIN Edicion Supervielle” y fue declarada de
interés cultural y deportivo por el Municipio de Mendoza.

El banco también apoya a Pilares ONG a mejorar la calidad de vida de las familias que viven
en situacion de vulnerabilidad en el barrio San Blas de la Villa 21-24, Barracas. Por tercer afio
consecutivo, Banco Supervielle posibilit6 la apertura de 2 dias semanales del Centro Materno
Infantil CONIN que opera Pilares ONG.

Otros dos centros CONIN que Banco Supervielle apoya son A.C. Pequefios Pasos, en San
Martin, Provincia de Buenos Aires y CONIN Pilar. En 2015, A.C. Pequefios Pasos fue una de
las tres ONGs beneficiarias de la Campafia Navidad de Banco Supervielle 25+1.

En 2015 se comenzé a trabajar con la Fundacién Banco de Alimentos a la cual se le hizo una
donacién de 2500 kg de leche en polvo que la Fundacion repartié entre 100 organizaciones.

Programa Socializar 1Los Nisios A Través del Arte

Banco Supervielle apoya a la Fundaciéon Casa Rafael a estimular la resiliencia en chicos en
situacién de vulnerabilidad social a través del arte y de un apoyo psicoldgico y social. Desde
20006, Casa Rafael brinda sus servicios a mas de 200 nifios entre 3 y 18 afios del barrio de La
Boca en situacion de riesgo psico-social. Casa Rafael atiende a chicos expuestos a riesgos
varios, tales como precariedad, promiscuidad, violencia, droga, conflicto con la ley, explotacion
e inseguridad de los vinculos afectivos y los valores sociales. Las actividades consisten en una
iniciacién a diversas disciplinas artisticas, combinada con un acompafiamiento psicolégico y
psicosocial. Los talleres incluyen la guitarra, el teclado, la literatura, la expresién corporal y la
danza (hip-hop), las artes plasticas, la fotografia y el video. Mas alla de la iniciacién artistica, los
talleres son espacios de socializacién en los que aprenden a convivir en el respeto de la
diferencia y a tomar conciencia del caracter nocivo de la violencia. En 2015, Banco Supervielle
contribuy6 ademas via mecenazgo a la realizaciéon de diversos proyectos de Casa Rafael. Casa
Rafael fue uno de los tres beneficiarios en 2015 de la Campafia de Navidad de Banco
Supervielle 25+1.



Educacién—promover oportunidades y construir futuro a través de la
educacién

Programa Futuros Egresados

Nuestro objetivo es apoyar a la Fundaciéon Cimientos para que los chicos de bajos recursos
terminen el secundario y tengan mas oportunidades en el futuro. El trabajo de Cimientos esta
focalizado en acompanar a los alumnos que asisten a escuelas en contextos socioeconémicos
vulnerables y apoyarlos, tanto en lo econémico como en lo académico, promoviendo el
desarrollo de habilidades y competencias para mejorar su trayectoria escolar, aumentar sus
posibilidades y proyectar su futuro con mas oportunidades. Junto a la Fundacion Cimientos en
2015 Banco Supervielle otorgd becas a 80 estudiantes del tercer afio de las escuelas N°6 “Santa
Marfa Eufrasia” y N°51 “Eva Perén” en San Luis y Escuela Ernesto Siabato en Mendoza.
Banco Supervielle facilit6 y financié el lanzamiento del programa en las provincias de San Luis
y Mendoza y organiz6 la campana de matching funds, que consistié en una campafia de
telemarketing a clientes del banco y una campafia presencial en ocho Centros de Servicio de
San Luis y Mendoza. Ademas, como parte del Programa de Voluntariado Corporativo, 74
colaboradores de Banco Supervielle son voluntarios para 80 chicos en afo escolar. Cada
voluntario fue asignado como padrino de uno o dos becados, lo que le permite conocer el
nombre y la realidad de su ahijado, recibir los informes mensuales que dan cuenta de su
trayectoria escolar y su situacion de vida. En 2015 Cimientos fue beneficiaria de la Campafia
Navidad de Banco Supervielle 25+1.

Programa Construyendo Mi Futuro

Nuestro objetivo es apoyar a la Fundacién Ensefia por Argentina en su trabajo por la inclusion
y la calidad de la educacion y por construir un movimiento de lideres comprometidos con el
proposito de promover oportunidades educativas de calidad para todos. Ensefia por Argentina
selecciona jovenes profesionales universitarios recién recibidos que dedican dos (2) afios de su
vida y su desarrollo profesional a trabajar como profesores en escuelas secundarias que se
encuentran en contextos de pobreza. Desde el area de Recursos Humanos de Banco
Supervielle se realizé nuevamente en 2015 el Programa “Construyendo Mi Futuro” que busca
facilitar a jovenes de bajos recursos el primer contacto con el ambito laboral y asi brindarles
herramientas que les permitan desarrollarse a nivel personal y profesional. Formaron parte del
programa 34 hijos de empleados, 25 chicos egresados de escuelas en donde se encuentra
trabajando la ONG Ensefia por Argentina y 3 chicos de la Fundacién Germinare.

Programa Nuevas Aventuras Empresarias (Naves)

El Programa Naves es la competencia de planes de negocio de mayor prestigio de Argentina.
Busca fomentar el espiritu emprendedor en el pais mediante seminarios y talleres organizados
por el IAE desde 1983. Banco Supervielle es uno de los sponsors de la Competencia Naves.
Con el auspicio de Banco Supervielle se extendio la experiencia por primera vez a la Provincia
de Mendoza. En 2015 mas de 180 emprendedores presentaron 80 proyectos, acompafiados de
18 instituciones, entre universidades, gobierno provincial, municipios y empresas, permitiendo
desarrollar un ciclo de formacién de mas de 60 horas entre expertos locales y del IAE. El



proyecto Biosano ganador de la edicion local, se coroné en Buenos Aires con el primer premio
en su categoria a nivel nacional.

Programa Becas Universitarias Anpuy

En 2015 Banco Supervielle otorgd becas universitarias a 23 jovenes junto a la Fundacion
Anpuy (Provincia de Salta), parte de la red de Cimientos. Estos jovenes se criaron en el pueblo
de La Unién, Departamento de Rivadavia y hoy en dia estudian en Rivadavia, Oran, Ciudad de
Salta, Cordoba y Tucuman. El programa otorga becas para jévenes que terminaron el nivel
secundario y quieren continuar estudios superiores (nivel universitario o terciario). Reciben un
acompafiamiento durante el curso de su carrera para que puedan lograr trayectorias académicas
exitosas.

Programa Las Ventajas De Permanecer En La Escuela

En 2015 desde el area de Recursos Humanos Banco Supervielle tuvo presencia en una cruzada
educativa junto a Junior Achievement (Mendoza) a través del programa donde 12
colaboradores en forma voluntaria desarrollaron talleres en tres escuelas y capacitaron a 101
estudiantes de la Provincia de Mendoza.

Fortalecimiento Institucional—contribuir al fortalecimiento de las
instituciones y a la construccion de una agenda publica a largo plazo

Programa Red de Accion Politica (RAP)

Nuestro objetivo es apoyar a RAP (fundacion plural y apartidaria) en su misién de hacer un
aporte hacia la formacion y el fortalecimiento de la dirigencia politica en Argentina. Fundada
en 2002, RAP genera un espacio de articulacion entre (i) hombres y mujeres que desarrollan
una vida politica activa y que son invitados a integrarse a la fundacion (Politicos RAP) y (ii)
ciudadanos e instituciones con vocaciéon de involucrarse en temas relacionados con la cosa
publica y hacer un aporte al pafs desde un ambito no partidario. Banco Supervielle integra una
red instituciones e individuos que presta apoyo financiero a RAP (Socio Adherente).

Programa Politicas Piiblicas (CIPPEC)

Nuestro objetivo es apoyar a CIPPEC (Centro de Implementacién de Politicas Publicas para la
Equidad y el Crecimiento) en su tarea por mejorar la calidad de las politicas publicas en
Argentina que fomenten la equidad y el crecimiento. Fundada en el afio 2000, CIPPEC es una
organizacion independiente, apartidaria y sin fines de lucro que analiza, promueve, disena e
implementa politicas publicas en las areas de desarrollo social, desarrollo econémico e
instituciones y gestion.

En 2013 CIPPEC lanzé con el apoyo de Banco Supervielle el Premio Innovacion en la gestion
publica para la equidad y el crecimiento, con el propdsito de premiar anualmente a los
programas y proyectos Iinnovadores en el orden nacional, provincial y municipal
implementados por organismos y empresas publicas.


http://fundacionrap.org/politicos-rap/

En 2015 Banco Supervielle trabajé conjuntamente con CIPPEC en un proyecto que busco
promover el involucramiento de la ciudadania en el financiamiento de las campafias electorales
con miras a aumentar la demanda ciudadana por un sistema de financiamiento transparente y
equitativo. Se plantearon los siguientes objetivos: (i) contribuir al logro de un marco normativo
que brinde seguridad a los partidos politicos de la viabilidad legal de recibir aportes de
campafia via Internet en el marco de las elecciones, (i) fomentar que los partidos politicos
concentren esfuerzos en diversificar sus ingresos a partir de aportes de la ciudadania y (iii)
promover que la ciudadanfa incremente su demanda por la transparencia y equidad en el
financiamiento de las campanas electorales y realice aportes a la campafa electoral a través de
Internet. Como resultado de este proyecto desarrollado en conjunto con CIPPEC, en 2015 el
Poder Ejecutivo Nacional dicté un decreto que brinda un nuevo marco legal a los aportes de
campafia electoral a través de Internet.

Programa Aportes de Gestion

Aportes de Gestion para el Tercer Sector es una organizacion sin fines de lucro conformada y
dirigida por voluntarios, expertos en gestion, quienes provienen de destacados puestos
directivos del mundo empresarial y cuyo objetivo es maximizar el impacto sobre la sociedad de
las ONGs a través de mejorar su calidad de gestiéon. En 2015 Banco Supervielle convoco a la
ONG Aportes de Gestion con el objetivo de fortalecer a algunas ONGs aliadas mediante la
mejora de sus procesos de gestion y el liderazgo de sus organizaciones. Los proyectos duraron
alrededor de 6 meses.

Programa MAMBA

Banco Supervielle se asocié con la Asociacion Amigos del Moderno para acompanar a la
institucién en calidad de aliado estratégico (la maxima categoria de sponsorizacion) del Museo
de Arte Moderno (MAMBA). La asociacién con Banco Supervielle ha contribuido durante
2015 a concretar importantes proyectos de grandes artistas argentinos y a posibilitar la
realizacién de exposiciones internacionales de relevancia. Esta iniciativa le permite a Banco
Supervielle consolidar su presencia en el mundo del arte y ofrecer a sus clientes nuevos
beneficios vinculados con la cultura en la Ciudad de Buenos Aires.

Reporte de Sustentabilidad:

En 2016 Grupo Supervielle se propone publicar la cuarta ediciéon del Reporte de Sostenibilidad
que cubrira los afios 2014-2015. El Reporte de Sostenibilidad se elaborara en base a los
lineamientos y estandares de la Global Reporting Initiative (GRI) y estara disponible en las
paginas web de Banco Supervielle y Grupo Supervielle.

F.3. Evolucién de las Operaciones

La estrategia de Grupo Supervielle consiste en consolidar la senda de crecimiento logrado en
su larga trayectoria proveyendo, a través de todas sus empresas, productos multi-marca
(financieros y no financieros) disefiados especialmente de acuerdo con las necesidades de sus
clientes. Sus compaiiias se focalizan en clientes multisegmento y cuentan con un enorme
potencial de crosseling. Grupo Supervielle busca, gracias a su escala y diversidad, alcanzar altos



niveles de eficiencia mediante el desarrollo de una plataforma de servicios compartidos
corporativos.

F.3.1. BANCO SUPERVIELLE

Banco Supervielle S.A. es un banco de capital nacional cuyos origenes se remontan al afio 1887
cuando se establece Banco Supervielle y cia. Cuenta con 128 afios de tradicioén en la actividad
financiera en la Republica Argentina. Es un banco universal con amplia cobertura geografica
que ofrece una variada gama de productos financieros a través de sus bancas de individuos,
empresas y finanzas. Su red incluye al dfa de la fecha 145 sucursales bancarias y 32 centros de
servicios, 491 cajeros automaticos y 158 terminales de autoservicio ubicados en la Ciudad de
Buenos Aires y en las provincias de San Luis, Mendoza, Cérdoba, Tucuman y Santa Fe.

Su larga presencia en el sector le ha permitido establecer una estrecha relacién con sus clientes
y una marca reconocida en la industria bancaria local. Posee una moderna red compuesta de
sucursales, centros de servicios, centros de promociéon y cajeros automaticos, ofrece una
amplia gama de operaciones a través de su plataforma de home banking y pone al servicio del
cliente tecnologfa de punta.

Segun el Banco Central de la Republica Argentina, al 31 de diciembre de 2015, Banco
Supervielle (considerado en forma individual sin consolidar con Cordial Compafifa Financiera)
ocupaba el puesto 10 en términos de depésitos, y 11 en términos de préstamos y de total de
activos entre todos los bancos del sector privado en la Argentina, 4 en términos de depésitos, y
5 en términos de préstamos y de total de activos entre los grupos privados bancarios de capital
nacional. Banco Supervielle lidera el sector de bancos privados a cargo del pago de beneficios
publicos federales a jubilados y pensionados en términos de la cantidad de pagos efectuados.
Asimismo, Banco Supervielle es uno de los lideres en la provision de servicios de leasing y de
factoring en Argentina

BANCA EMPRESAS

La Banca Empresas de Banco Supervielle es dirigida por una Gerencia Corporativa de la que
dependen tres Gerencias Comerciales que administran las carteras Corporativa y Megras,
Pymes e Interior, y las Gerencias de Productos: Comex, Cash Management y Leasing.
Adicionalmente la Gerencia de Inteligencia de Mercado y Marketing, brinda soporte de gestion
y marketing a Banca Empresas.

Los negocios se concentran en el factoring de cheques, facturas y certificados de obra,
comercio exterior, leasing y cash management y, en sinergia con Banca Minorista, lo
relacionado con planes sueldo y segmento de alta gama. Los depdsitos vista y a plazo se
constituyen en negocios estratégicos de su accionat.

La gestién esta centralizada en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y las Provincias de
Buenos Aires, Santa Fe, Cordoba, Tucuman, Mendoza, San Juan y San Luis, operando
principalmente con las medianas y pequenas empresas, observando en éstas ultimas limites de
facturacién y, en menor medida, con las grandes empresas, brindando financiamiento,



productos y soluciones que satisfagan las necesidades de capital de trabajo, inversiones y el
manejo de los flujos de caja.

El Modelo de Atencién basado en la regionalizacion descripta situa a la Gerencia de
Corporativas y Megras en la Sucursal Central a la Gerencia de PYMES en cuatro nodos y
subnodos ubicados en Sucursal Central, zona sur, norte y oeste con responsables comerciales
especializados en este segmento de empresas.

La Gerencia Corporativa de Créditos atiende el negocio de la Banca Empresas en todas las
localidades del interior mediante responsables de Crédito ubicados en distintas plazas, con el
objetivo de que las decisiones crediticias se tomen mayoritariamente de manera local
reforzando uno de los principales atributos de calidad de la estrategia del banco de dar
respuesta rapida en cada region.

Mendoza y San Juan son plazas atendidas desde una sede regional de Créditos ubicada en
Mendoza.

Toda la provincia de San Luis es atendida localmente desde la capital puntana.

Coérdoba, Tucuman y Rosario son plazas a las que se da respuesta desde una sede regional en la
ciudad de Coérdoba.

En las plazas mencionadas se cuenta con personal especializado para la comercializacion de
productos de Comex y Cash Management.

Adicionalmente, a partir del afio 2014 se han incorporado dos segmentos de las economias
regionales —vitivinicultura en la zona cuyo y sector agropecuario en las Prov. de San Luis y Rio
Cuarto en Coérdoba- sobre la base de una oferta competitiva en tasas, condiciones y demas
servicios.

Banca Empresas cuenta al 31 de diciembre de 2015 con un total de 4.492 clientes que son
administrados por 78 oficiales de cuenta y asistentes, con apoyo de los oficiales de productos.

Segmentos

Banca Empresas opera en todos los segmentos del mercado, brindando un alto grado de
calidad en los productos crediticios y no crediticios que brinda a sus clientes, pero su foco se
encuentra principalmente en Megras y Pymes.

Productos

Dentro de la gama de productos crediticios y servicios no financieros que Banca Empresas
ofrece a sus clientes cabe mencionar:

Factoring de cheques, facturas y certificados de obra.
Comercio exterior

Leasing y Prendarios

Préstamos comerciales a Sola Firma, con y sin garantia
Préstamos con Garantia de SGR



Adelantos en Cuenta Corriente
Tarjetas Corporativas

Pago a Proveedores

Custodia de cheques
Transporte de caudales
Recaudaciones

Depésitos a la vista y plazo
Fondos comunes de inversion

Planes sueldo

Se detallan a continuaciéon aquellos que se destacan por volumetria, innovacion vy
competitividad.

Factoring
Corresponde al descuento de cheques y facturas “con recurso y sin recurso” y dentro de ésta
ultima modalidad “con first loss”.

En el ano 2015 se realizaron 62.406 operaciones, descontandose 5006.736 cheques por un
monto total de $ 21.158.466.075.

Se ha consolidado la utilizacion del producto E-Factoring, que permite mediante lectoras
instaladas en los principales clientes del producto recibir las imagenes de los cheques y realizar
el descuento, facilitando su procesamiento, disminuyendo tiempos y costos. Al 31 de diciembre
de 2015 se encontraban instaladas un total de 110 lectoras.

Leasing

La Gerencia de Leasing por medio de su Middle Office atiende las necesidades de
instrumentaciéon a Banca Empresas y Banca Minorista. En el afio 2015 se instrumentaron 660
contratos por un total de § 754.183.352.  Este monto permitié a la gerencia mantener el
producto en un alto estandar de eficiencia, ubicando al Banco Supervielle en el 5to. puesto con
un 9,25% del monto total de contratos firmados de acuerdo a la tltima estadistica brindada por
la Asociacion de Leasing de Argentina (ALA) al 30/9/15.

Durante el afio 2015 se ha comenzado con las operaciones de leasing de semovientes, que
ubica a Banco Supervielle como el primero en lanzarlo al mercado, con muy buena aceptacion

por parte de nuestros clientes del sector agropecuario. Se han realizado 8 contratos por un
total de $ 15.249.127

Comex

Durante el ejercicio 2015 se continué consolidando el canal de E-Comex mediante el cual los
clientes importadores y/o exportadores pueden realizar las consultas sobre las transacciones
que tienen en curso y gestionar sus pagos y/o cobros a través del Home Banking de Banca
Empresas, lograndose que el 47% de las operaciones se canalizaran por este canal.



Durante el 2015 se han realizado un total de 30.892 operaciones (16% de crecimiento versus el
afio anterior) por un monto de § 14.985 millones, lo que implicé un crecimiento en la
participacion de mercado.

El ejercicio 2015 fue muy activo en operaciones con corresponsales del exterior,
particularmente la linea de financiacién de importaciones, lo que produjo que los principales
corresponsales y organismos multilaterales aumentaran las lineas de crédito asignadas a Banco
Supervielle.

Banco Supervielle mantuvo su posicion de liderazgo como el unico banco del sistema
financiero argentino en operar mediante el “factoring internacional”, a través de Factor Chain
International, la cadena mas extensa y prestigiosa de compafifas de factoring.

La Gerencia de Comex de Banca Empresas ha realizado a lo largo del afio 2015 varios eventos
en localidades de la Ciudad de Buenos Aires y del interior del pais, en los que se han invitado
empresas clientes y no clientes con el objetivo de presentar productos comercializados e
informarlos sobre las novedades en la materia.

Asimismo, el Banco fue por segundo afio consecutivo co-organizador y unico sponsor del
segundo programa de negocios internacionales dictado por la UCA Cuyo, ofrecido a clientes,
estudiantes y publico en general.

Sociedades de Garantias Reciprocas

En 2015, Banco Supervielle operd con 23 SGR sobre un total de 32 autorizadas. El stock de
préstamos al 31 de diciembre de 2015 alcanzé un total de § 143,4 millones en 255 operaciones,
lo que marca un incremento del 73% y 12%, respectivamente, respecto al afio anterior.

Por cantidad de SGRs con las que opera, Banco Supervielle ocupa el ler. lugar del mercado.

En lo que a inversiones se refiere el monto se increment6 un 328,21% respecto al 2014 con un
total de $ 172,4 millones.

El stock de aportes a los Fondos de Riesgo ascendié a § 150,5 millones, distribuidos en 10
SGRs.

Cash Management

La Gerencia de Banca Electrénica y Cash Management ha optimizado la oferta de productos y
servicios, tanto para clientes de Banca Empresas como de Banca Minorista y de Finanzas,
logrando una mayor derivacion a medios electrénicos, lo que permite priorizar la
automatizacion de los procesos y reducciéon de costos.

Se han incorporado en el Home Banking Empresas las siguientes funcionalidades:

e Doble Factor para la aprobaciéon de operaciones: los clientes reciben un SMS con la
clave de uso por unica vez para aprobar las mismas, incrementando su seguridad.

e Transferencias inmediatas: permite realizar transferencias a otros bancos de forma
inmediata; el cliente puede realizar pagos con su saldo, acuerdo, o con aprobacion de
sobregiro.



e Pago a Proveedores con transferencias: se pueden subir archivos de pago indicando
como instrumento transferencias, cheques o mixto.

e Mejoras en la operatoria de cheques: se pueden realizar depositos, custodia y factoring
de cheques, con entrega diferida de los valores. Se puede realizar el seguimiento del
estado de las operaciones y la acreditacion de los cheques.

Al cierre del afio 2015, Banco Supervielle contaba con 491 ATM’s y 158 Terminales de
Autoservicios (TAS).

Se implementaron 8 terminales de “bill payment” que le permiten al cliente autogestionarse en
el pago de servicios que anteriormente se cobraban en caja. La terminal lee las facturas, cobra
en efectivo y da vuelto al cliente.

En lo que se refiere a volimenes operados durante el ejercicio comercial cabe destacar:

e Se incrementé en un 24% la cantidad de empresas que operaron en Custodia de
Cheques de pago diferido.

e El servicio de pago a proveedores con cheque incrementé en un 11% la cantidad de
empresas que lo operaron y en un 55% el volumen en pesos de los pagos emitidos.

e [El stock de Tarjetas Corporativas se increment6 en un 25.5%.

e En recaudaciones automaticas se incrementé un 14.5% la cantidad de operaciones
procesadas.

e [El flyjo de fondos operado por Interbanking se increment6 en un 21%.

Canales Remotos

Los clientes atendidos por Banca Empresas cuentan, ademas del canal presencial de los
responsables comerciales y de producto, con canales remotos electrénicos.

El Home Banking Empresas permite a los clientes de la banca operar una amplia gama de
transacciones y consultas, entre ellas las de comex, factoring, leasing y cash management, que
cubren sus necesidades de administracién y reduccion de costos operativos.

La Red Interbanking mediante los productos Datanet, Interpyme y pagos conforma otro canal
para transaccionar operaciones.

Mediante el portal I-Factus, que se sumo a la ofertas de productos, se permite a las empresas
integrar su sistema de gestion contable, publicar las facturas electronicas emitidas para su
intercambio con clientes y proveedores y mediante su descuento adelantar su cobro.

Encuesta de Satisfaccion

Por séptimo afno consecutivo, la Gerencia de Inteligencia de Mercado y Clientes realizé la
“Encuesta de Satisfaccion de Clientes de Banca Empresas” la que ha demostrado muy buenos
resultados sobre la satisfaccion global con la banca, su comparacién con la competencia y la
referencia respecto a afios anteriores. Se puede verificar un crecimiento sostenido a lo largo de
los siete afios.



El 6° puesto obtenido en la escala de bancos competidores que operan con los clientes de
Banco Supervielle fue producto de las buenas calificaciones obtenidas en la evaluacion de los
productos crediticios y no crediticios, la calidad de la atencién brindada por los Oficiales de
Cuenta y las mejoras introducidas en la tecnologia, mostrando la disposicién de los clientes a
mejorar las relaciones comerciales.

Adicionalmente, se realiz6 una Encuesta a No Clientes a través de una consultora especializada
y se estan analizando los resultados obtenidos.

Division Vinos

Durante 2015 Banco Supervielle, afianzé su posicionamiento como banco lider del sector
vitivinicola en la Regién de Cuyo.

El Banco apoy6 a la industria vitivinicola siendo el principal colocador privado de la linea de
Cosecha y Acarreo, asi como también de leasing para el equipamiento de fincas y bodegas.

Banco Supervielle es el tercer banco en asistencia al sector vitivinicola y el segundo privado si
se tiene en cuenta el monto total de préstamos a bodegas. Considerando la cantidad de
clientes es lider con mas de 140 bodegas clientes y con proveedores estratégicos de los rubros
mas significativos de la industria.

El informe trimestral sobtre el sector se ha convertido en un material de consulta relevante, no
s6lo de los referentes de las principales bodegas (obtiene un importante indice de apertura),
sino también por prensa especializada provincial y nacional. Esta publicacion se complemento,
en lo que respecta a actualizaciéon de los funcionarios de las empresas, con charlas sobre la
coyuntura del sector que se desarrollaron en Mendoza y Buenos Aires con gran concurrencia
de directivos de las bodegas mas relevantes.

En 2016 Banco Supervielle consolidara su enfoque hacia bodegas exportadoras con precio de
vino medio/alto, incrementando las lineas para Comercio Exterior de sus clientes y vinculando
prospectos que cumplan con esas caracteristicas.

Para apoyar la gestion comercial en el exterior de las bodegas, el banco entregara beneficios
que faciliten los viajes comerciales, ya sea para visitas a clientes como para participacion de
ferias internacionales.

El Banco apoyé la edicién del Anuario Internacional Bodegas y Vinos 2015/2016. Este libro
se constituye en el mds actualizado y completo material sobre la industria vitivinicola
disponible en la actualidad.

BANCA MINORISTA

La Banca Minorista de Banco Supervielle genera una variada oferta de productos y servicios
financieros que satisfagan las necesidades de sus clientes individuos.

Trabaja sobre la mejora continua de las propuestas de valor de los segmentos, destacandose
como segmentos estratégicos Identité y Emprendedores & Pymes, a través del desarrollo de
productos y servicios acorde a sus necesidades: un Modelo de Atenciéon que busca destacar el
servicio personalizado para los segmentos estratégicos y un Modelo de Gestion que promueve



una metodologia comercial y de relacionamiento con los clientes en busca de una experiencia
superadora.

Busca generar una nueva experiencia de cliente para la Banca de Adultos Mayores, ofreciendo
productos y servicios acordes a las necesidades de los jubilados y pensionados.

Procura continuamente expandir los canales y plataformas digitales, permitiendo asi a sus
clientes obtener un nivel de servicio y autogestion de excelencia.

Dentro de su oferta, la Banca Minorista ofrece a los clientes una amplia gama de productos
bancarios que incluye Préstamos Personales, Anticipos de Haberes, Préstamos Prendarios,
Pago de haberes (Planes Sueldo), Tarjetas de Crédito, Tarjetas de Débito, Cajas de Ahotro,
Depositos a Plazo Fijo, Cuentas Corrientes, ademas de servicios financieros e inversiones
como Fondos Comunes de Inversion, Cobertura de Seguros y Garantias y Pagos de Beneficios
a Jubilados y Pensionados.

En cuanto al crecimiento durante el afio 2015, los resultados alcanzaron las expectativas
planeadas. Durante el afio la colocacién de préstamos personales y adelantos con tarjeta de
crédito se incrementd en un 27%, generando un crecimiento en el saldo de la cartera del
27,5%. La cartera de préstamos personales y adelantos con tarjeta de crédito de Banca
Minorista ascendié a § 7.390 millones aproximadamente a fines del ano 2015, tomando en
cuenta la cartera fideicomitida.

En materia de depésitos, la Banca Minorista tuvo un importante crecimiento en saldos vista de
cajas de ahorro, con una variacion del 53% en relacién al afio anterior y un 34% en cuentas
corrientes. Los depdsitos a plazo fijo tuvieron un incremento del orden del 41% comparado
con el ano 2014. El volumen total de depésitos de la Banca para fines del afio 2015 ascendi6 a
$ 15.632 millones con respecto a los $ 10.849 millones al cierre del afio 2014, lo que representa
un incremento de los mismos del 44%.

Productos
Paguete de Producto

Banco Supervielle cuenta actualmente con mas de 1,7 millones de cajas de ahorro y mas de
57.000 cuentas corrientes de individuos. A su vez, el stock de paquetes de cuentas destinados a
jubilados asciende a mas de 724.000, que incluye productos y servicios para las necesidades del
segmento. Adicionalmente, posee mas de 379.000 paquetes de planes sueldo, de los cuales
32.000 son destinados a clientes de renta alta y mas de 11.000 para el segmento
Emprendedores & Pymes.

Dentro de su estrategia de digitalizacion, el Banco ofrece a sus clientes extractos digitales para
conocer la informacién sobre los productos que componen sus paquetes.

Se continud fomentando el uso de Extra Cash como nueva alternativa de extraccion de dinero
para los clientes, optimizando el uso de la red de cajeros automaticos.

Durante 2015, la Banca Minorista lanzé el producto Cuenta Adicional posicionandolo en una
etapa inicial para el segmento Identité. La Cuenta Adicional permite a los clientes Identité abrir



una nueva caja de ahorro y asignarle un apoderado para que use dicha cuenta de acuerdo a sus
necesidades, permitiéndoles administrar de manera independiente una caja de ahorro.

Cajas de Seguridad

Durante 2015, el servicio de Cajas de Seguridad a individuos que ofrece Banco Supervielle
logré el 72% de ocupacién, en comparacion con el 70% de ocupaciéon del afio 2014. El
promedio de la mora anual se mantuvo en 5%. Adicionalmente, los contratos se actualizaron
acorde al Nuevo Cédigo Civil y Comercial.

Inversiones

En 2015, los depdsitos a plazo fijo de la Banca Minorista crecieron un 33%. Continué en
aumento la cantidad de operaciones cursadas a través de medios electronicos, llegando en
diciembre de 2015 a realizar el 43,6% de las operaciones por Homebanking.

La colocacién en Fondos Comunes de Inversién se incrementé significativamente con
respecto al afio 2014, con un crecimiento del 227%, y se duplicé la cantidad de inversionistas
de la Banca Minorista. Con el objetivo de brindar mayores y mejores servicios, se desarrollé un
e-learning y se capacitaron oficiales para toda la Red de Sucursales.

Tarjetas de Crédito

El portafolio de Tarjetas de Crédito del Banco alcanzé a fines del afio 2015 las 595.845 cuentas
VISA y 60.598 cuentas Mastercard. Durante el mismo periodo se dieron de alta 145.000
tarjetas de crédito, alcanzando asi un portafolio que supera las 606.000 cuentas totales.

Continuando con el proceso de mejoras operativas, se implementé un nuevo moédulo de
preembozados y se desarroll6 la posibilidad de otorgar adelantos en efectivo en cuotas con o
sin tarjeta presente a través de nuestra plataforma integral de clientes.

Durante el afio 2015 se lanz6 la primera acciéon de alta en punto de venta en un reconocido
shopping de nuestro pafs.

Se ofreci6 a los clientes beneficios de todos los dias, financiacién en agencias y lineas aéreas, en
supermercados y se cerraron acuerdos especiales con Mercado Libre, Falabella tienda online y
Shop Gallery. Se realizaron numerosos Happy Days y promociones puntuales para fechas
especiales como las fiestas de fin de afio.

El Banco ofrece a sus clientes de Tarjeta de Crédito programas de acumulaciéon de puntos de
consumos. Durante el afio 2015, incorpord a su programa de millas aéreas AERIS, disefiado
para sus clientes de Renta Alta, la opcién de canjear millas + pesos y un buscador de viajes,
superando los 35.000 canjes por un valor de $20 millones. En catalogos hubo mas de 9.600
transacciones de compra por $21,6 millones.

Todas estas acciones contribuyeron al crecimiento de la cartera de tarjetas de crédito del
Banco, alcanzando un incremento del volumen promedio de la cartera del 60% respecto a
2014, la cual alcanzo6 los $3.935 millones. Adicionalmente, crecimos un 15% en market share
liquidado.



Préstamos

Durante 2015 se colocaron préstamos personales por un total de $ 4.814 millones, lo que
representa un crecimiento interanual del 26%. En lo que refiere al otorgamiento de préstamos
a sola firma y lineas de inversiones productivas al segmento de Emprendedores y Pymes, se
alcanzaron los § 467 millones, con un incremento respecto al afio 2014 de 29%.

El 12% de las solicitudes de Préstamos Personales de los segmentos Personas e Identité
generadas durante el afio 2015 fueron cursadas por canales alternativos, incluyendo al Home
Banking como principal canal electrénico de colocacion.

Se desarrollaron lineas especiales para optimizar la oferta de productos a los segmentos
estratégicos de clientes.

Se implementé en toda la red la oferta integral de producto al segmento Jubilados a través de
una nueva Plataforma Integral de Clientes, incluyendo la oferta de préstamos personales,
anticipo de haberes y adelanto en efectivo en cuotas.

Segnros

El Banco ha continuado su crecimiento en el negocio de seguros. En el afno 2015 se
adquirieron 159.000 pdlizas nuevas a través de sus canales, culminando el afio con un stock de
527.000 polizas vigentes, lo que representd un incremento del 39 % con respecto del afio
anteriof.

Con el lanzamiento de la Compafifa Supervielle Seguros se incorporaron las ventas de los
productos de Bolso Protegido y Accidentes Personales, con excelentes resultados.

Se ha trabajado en el desarrollo especifico de productos para el Segmento Identité y se
continda trabajando para incorporar nuevas coberturas para los diferentes segmentos de
clientes.

Segmentos
Segmento Emprendedores y Pymes

El segmento Emprendedores y Pymes continué con su plan de desarrollo y durante el afio
2015 mostré un incremento de un 17% en su base de clientes. Dentro de este crecimiento
puede destacarse el alta bruta de 24.509 cuentas plan sueldo y, a nivel crediticio, el incremento
de la cartera de préstamos que ascendi6 a $ 536 millones superando el afio anterior en un 81%.

Se implement6 a mediados del 2015 un nuevo modelo de atencién en sucursales para los
clientes del segmento. A partir de este modelo, el 60% de las sucursales del Banco poseen un
oficial dedicado exclusivamente al segmento, para los cuales se realiz6 un fuerte plan de
capacitacion y actualizacién sobre productos y modelos de negocios.

En el marco de beneficios y capacitacion se lanzé el programa “Ideando”, enfocado a la
capacitacion para pymes.



Se realizaron jornadas donde participaron mas de 300 pymes de Capital y Mendoza, junto a
workshops para clientes con mas de 5 encuentros semanales, donde profesionales altamente
calificados lideraron los encuentros.

La Banca Minorista a su vez participé como sponsor en diversos eventos, entre ellos las
Exposicion de Economia y Finanzas, Connecting Ideas y TED.

Segmento Renta Alta

Durante el ano 2015 se continué desarrollando el segmento Renta Alta de Banco Supervielle.
El segmento mostr6 en el periodo un crecimiento del 22% en clientes con respecto al afio
anteriof.

En el afio 2014, el Banco habia lanzado la marca “Identité”. Durante 2015 se consolidé una
propuesta de valor para el segmento basada en los cuatro ejes de mayor valor para los clientes:
Viajes, Gourmet, Tendencias y Cultura.

En lo que refiere a Viajes, el programa de acumulaciéon Aeris con un buscador Online de
ofertas y la posibilidad de canjear millas + pesos + cuotas sin interés, se convirtié en uno de
los programas mas potentes del mercado. Con el desarrollo de Aeropuertos VIP Club
Supervielle, el Banco es la unica entidad en la cual los clientes Identité pueden entrar sin
reserva previa a las salas de Mendoza, San Luis, Cérdoba, Mar del Plata, Salta, Bariloche y
Tucuman para vuelos domésticos. Existe una amplia oferta de cuotas sin interés para viajes,
tanto en aerolineas como en agencias. Asimismo, la oferta del Banco en Shopgallery (compras
en Aeropuerto Jorge Newbery) permitié comprar en 18 cuotas sin interés, con una caja
preferencial para clientes del Banco.

Para el eje Gourmet desarrollamos la alianza con Guia Oleo, logrando acceder a los mejores
Restaurantes de Buenos Aires con un ahorro semanal de 30% con tarjetas de crédito y una vez
al mes un Restaurante con un 50% de ahorro semanal. El segmento fue sponsor de “Exigi
buen café”, una expo realizada en Buenos Aires dedicada a la experiencia de la degustacion del
café.

Tendencias se vio posicionada con ahorros en los principales shoppings del pais, a través del
programa de relacionamiento “Estilo Identité”, desarrollé charlas con el diseniador y asesor de
imagen Benito Fernandez y generd acciones de Shopping Experience para los clientes mas
distinguidos.

Por el eje Cultura y en el marco de “Estilo Identité”, se desarrollé un programa de funciones
en el Teatro Colén: Vivi el Coldn, que permite a los clientes Identité la compra de entradas con
un ahorro de 30% y hasta 6 cuotas sin interés para las mejores funciones del Teatro y el acceso
a una visita guiada por el Colén oculto de la mano de uno de los arquitectos encargados de la
restauracion del teatro. Con esta accion se dio el primer paso a la comercializacién de
experiencias a los clientes. También se realizaron Recorridos Culturales en los principales
circuitos de historia de Buenos Aires junto a Felipe Pigna que incluyeron visitas al Museo de
Arte Moderno, del cual Banco Supervielle es sponsor estratégico.

La propuesta de beneficios del segmento continda ubicandose entre las mas atractivas del
mercado. Todos los dias dispone de descuentos por rubro y una amplia variedad de descuentos



en supermercados y shoppings en todo el pais, donde los clientes del segmento cuentan con un
beneficio diferencial sobre la cartera general.

Aument6 la dotacion de ejecutivos exclusivos, con una amplia cobertura en toda la red. Se
lanzé el Centro de Operaciones Identité, que brinda soporte operativo a los ejecutivos,
agilizando el seguimiento y solucién de tramites.

Par mejorar el servicio a los clientes, se remodelaron sucursales, entre ellas Microcentro,
Mendoza, Imprenta, Tribunales y Villa Mercedes.

Banca Previsional

Banco Supervielle abona mensualmente beneficios de Anses a mas de 1 millén de beneficiarios
(entre jubilaciones, pensiones y planes sociales), siendo el banco privado con mayor presencia
en este segmento. Durante 2015 continué ofreciendo productos y servicios acordes a las
necesidades de los jubilados y pensionados, a la vez que profundizé el desarrollo de mejoras en
la propuesta de valor.

Con la finalidad de intensificar la diversidad en la oferta y a través del acuerdo vigente con la
empresa “Cordial Servicios”, se ampli6 el ofrecimiento de productos y servicios de tecnologfa,
salud y articulos para el hogar entre otros.

En la primera parte del afio el Banco implement6 el pago de beneficios del “Programa para
Hogares con Garrafa” (Hog.At.), establecido segun Decreto 470/2015. Asimismo, a lo largo
de todo el afio se trabaj6 para adecuar el sistema de identificacion biométrica del Banco a las
disposiciones establecidas en la Resolucién Anses 648/2014.

Reafirmando el compromiso del Banco para brindar un servicio agil a los clientes del
Segmento Previsional, se intensificaron las acciones para estimular el uso de canales
automaticos y en el ultimo trimestre del afo se implemento6 la nueva Plataforma Integral de
Clientes, para automatizar y agilizar la atencion de clientes en los Centros de Pago.

Canales
Red de Sucursales

Durante el afio 2015 se continué avanzando con la remodelacién de sucursales,
complementaria al proceso de rebranding, para potenciar la experiencia de nuestros clientes y
mejorar dia a dia nuestra agilidad en la atencién. Entre las sucursales remodeladas se destacan
el rebranding completo de las siguientes sucursales: Ramos Mejia, Pilar, Botanico, Recoleta,
Altos de Palermo, Quilmes, Tribunales, Congreso, Villa Mercedes, Imprenta, Mendoza y
Mendoza Microcentro.

Durante el afio se lanzé el nuevo modelo de atencién que busca destacar el servicio
personalizado de los segmentos estratégicos Renta Alta y Emprendedores y Pymes,
incorporando oficiales exclusivos con una importante cobertura a nivel red de sucursales.

En 2015 se desarroll6 e implemento el nuevo Modelo de Gestion que promueve una
metodologia comercial y de relacionamiento con los clientes en busca de una experiencia



superadora, donde gerentes y oficiales reciben un proceso de entrenamiento permanente en
campo bajo un modelo de coaching comercial.

Red de Centros de Servicio

La red de Centros de Servicios sigui6 orientada hacia la mejora continua en la atencion,
poniendo al alcance del segmento previsional soluciones automaticas para resolver operaciones
de consultas, pagos de beneficios y fe de vida, con el objetivo de brindar un servicio cada vez
mas agil. En este sentido, el sistema biométrico permite realizar consultas como ser fechas de
cobro, blanqueos de pin e impresiéon de dltimos recibos de haberes. Se ha continuado con
mejoras de los locales de atencion y el agregado y recambio de ATMs.

Banca Virtual y Canales Electronicos

El objetivo principal relacionado a la Banca Electronica es consolidar el liderazgo en materia
digital, promoviendo la utilizacién de nuevas tecnologias en proyectos de la Banca,
incrementando la funcionalidad en los canales existentes y la expansiéon y adecuacion del
parque tecnologico, permitiendo asi a los clientes obtener un nivel de servicio y autogestién de
excelencia.

El Banco continué desarrollando el Sistema de Reconocimiento Biométrico para el pago a
jubilados, incorporando diferentes alternativas para la autogestién, como consultas
relacionadas a productos como Tarjetas de Crédito y Cajas de Ahorro.

Se continué con la instalaciéon de Terminales de Pago de Servicios en efectivo, las cuales
poseen reconocimiento de billetes y entrega de vuelto. Las nuevas instalaciones fueron
realizadas en la provincia de San Luis y se sumoé como nueva plaza a Mendoza.

El Banco certé el ejercicio con un parque de 491 Cajeros Automdticos en produccion,
distribuidos en Sucursales y Centros de Servicio (408 Cajeros Automaticos), y en otras
posiciones como estaciones de servicio, hipermercados, municipalidades y shoppings (83
Cajeros Automaticos). El crecimiento del parque, impulsado por refuerzos en plazas de alta
transaccionalidad, fue acompafiado ademas por la renovacion de equipos con nueva tecnologia.
Adicionalmente, el parque de Terminales de Autoservicio alcanzé los 158 equipos en
produccion.

En relacion a los canales virtuales, se desarrollé una nueva aplicaciéon Movil con foco en la
experiencia del cliente e incorporando nueva funcionalidad. Respetando la eleccion del cliente
en los dispositivos moviles, se desarrollaron aplicaciones para Android, IOS y Windows
Phone, dejando las bases para profundizar la experiencia de aplicaciones para Tabletas.

En lo que respecta a Home Banking, se lanzaron las funciones Orden de Extraccion sin tarjeta
de débito y blanqueo de clave de tarjeta de débito, comenzandose de esta manera a trabajar en
el concepto de omnicanalidad entre canales electronicos. También se habilité un nuevo doble
factor basado en mensajeria de texto (SMS).

Para la renta alta, segmento “Identité” publicé en Home Banking los datos de su oficial de
cuentas y se lanzé el nuevo Club de Viajes, permitiendo realizar el canje online de millas por
pasajes aéreos y reserva de hoteles.



Se promovieron a lo largo de todo el afio acciones para promover el uso de canales
electronicos, apoyadas por promotoras que asistfan y capacitaban a los clientes para que se
familiaricen en el uso de estos servicios. Todos los canales electronicos del Banco fueron parte
de la campafa integral de digitalizaciéon “Digitalizate” lanzada durante el ano 2015, la cual
promueve la autogestién online de los clientes.

Banca Telefonica

El Centro de Contactos cumple con la funcién de gestionar las consultas y reclamos y realizar
ventas a clientes que se comunican via teléfono, e mail y redes sociales.

En el Centro de Contactos las llamadas recibidas en las diferentes lineas de atencién
promediaron las 227.000 mensuales durante 2015, de las cuales el 47% se resolvieron en forma
personalizada, brindando solucién automatizada para el resto de las consultas.

En el transcurso del afio se realizaron cambios en el menu automatico, lo que permitid, entre
otras cosas, sumar a los clientes del segmento previsional a la atencién automatizada de
consultas durante las 24 horas, los 365 dfas del afio; también se puede destacar la autogestion
de blanqueo de Pin Banelco. Estos y otros cambios en el acceso de los clientes y en la gestion
permitieron reducir la tasa de abandono de clientes en un 40% y mejorar el nivel de servicio
(clientes atendidos antes de los 30 segundos de espera) en un 32% respecto al afo anterior.
También se profundizé la gestion diferencial a los clientes Identité, los cuales se logré un nivel
de servicio del 92% y un abandono de llamadas de solamente el 2%.

En linea con las mejoras que impactan en los procesos de atencion, durante 2015, el Banco se
abocé a un proyecto de cambio de su software de gestion de clientes, simplificando de esta
forma la atenciéon de consultas y reclamos. Ademas, facilitara la gestion integral de clientes
entre los diferentes canales de atencion y las areas internas.

Respecto a los canales activos de venta telefénica, se registrd un incremento del 86% en las
ventas de productos nuevos (incluidos seguros, tarjetas, adicionales, débitos) sobre clientes
existentes.

Regiones estratégicas
C C
Provincia de Mendoza

El Banco cuenta con la red mas extensa de sucursales de la provincia y ha generado acciones
que le permiten acompanar el desarrollo y crecimiento con un fuerte compromiso regional,
generando beneficios exclusivos para sus clientes.

Nuevamente se puso foco en apoyar la industria vitivinicola a través de la implementacion de
lineas de crédito adecuadas a las necesidades del sector y programas especiales como “Tour
Bodegas Supervielle".

El Banco fue designado Agente Financiero del Municipio de Lujan de Cuyo y por consiguiente
se incorporaron como clientes a todo el personal del mismo.



El Banco también particip6 de las expresiones deportivas, artisticas y culturales mas relevantes
que tuvieron lugar en la comunidad mendocina.

Provincia de San Luis

Banco Supervielle es el banco lider en la Provincia de San Luis con la mayor presencia y la mas
amplia cobertura geografica en el territorio provincial. Cuenta con 20 sucursales y 3 centros de
servicios en diversas localidades que representan el 51% del total de sucursales y centros de
atencion en el territorio provincial. Ademas cuenta con 150 cajeros automaticos y 23
terminales de autoservicio (la mayoria cuenta con reconocimiento de billetes, acreditaciéon on-
line de depdsitos y captura de imagenes de cheques para realizar depésitos las 24 horas). Esto
le permite al banco liderar el ranking de depésitos, activos y préstamos en la Provincia.

Banco Supervielle actia ademds como agente financiero exclusivo del gobierno provincial.
Como agente financiero de la Provincia de San Luis el Banco ha trabajado en la optimizacion
del soporte administrativo con el gobierno provincial, avanzando en la implementaciéon de
home banking y en el uso de la firma digital en el Poder Judicial.

El Banco viene invirtiendo en forma sistematica en la reconversion edilicia de toda la red y sus
puntos de contacto. En 2015 se continué con la modernizacién de varias sucursales,
destacandose las remodelaciones de Villa Mercedes y Metlo como también la culminacién de
las obras en la sucursal Capital, incluyendo un espacio exclusivo destinado al segmento
Identité. La inversién del Banco en renovacion tecnolédgica en la Provincia es permanente.

El Banco también acompana el desarrollo de la agroganaderia en la Provincia de San Luis.

Se ha continuado con una activa participacion en eventos culturales, deportivos y sociales de
relacionamiento destacandose la participacion en el Tour de San Luis, el Carnaval de San Luis,
el Festival Valle del Sol (Merlo) y distintas ferias provinciales.

Banco Supervielle ha elaborado un Plan Estratégico 2016-2021 orientado a incrementar la
presencia del banco en la Provincia de San Luis y contribuir a la inclusion y el crecimiento de
todos los sectores de la comunidad puntana. Las bases de dicho plan son: compromiso,
inversion y crecimiento sostenido. El plan estratégico incluye acciones de mejora e integracion
de los servicios brindados al Estado Provincial y desarrollo de nuevos productos y servicios
para la Provincia de San Luis integrados con un programa de accién social y desarrollo.

Atencion al Cliente

Durante 2015 se trabajé en profundizar las oportunidades que se detectan a través del analisis
de los reclamos y consultas de los clientes que se reciben por los diferentes canales de
contacto, que permite seguir trabajando en las mejoras y simplificacion de los circuitos,
optimizando tiempos de respuestas.

En base a estos analisis se modifico y simplifico el proceso de toma de reclamos de beneficios,
brindando, para el caso de llamados telefénicos, la resolucion en linea con el cliente en caso de
darse casufsticas previamente definidas y que afectaban al 60% de los reclamos recibidos.



Se revalidé el proceso certificado el afio anterior sobre el Sistema de Atencién y Resolucion de
Reclamos bajo la norma ISO 9001 emitida por IRAM (Instituto Argentino de Normalizacion y
Certificacion) cumpliendo con los acuerdos de servicios definidos a través de métricas que
permiten monitorear los procesos internos y externos, como asi comprender la opinién de los
clientes sobre el servicio a través de una encuesta de satisfaccion.

FINANZAS
Operaciones de Mesa

Durante el ano 2015, Banco Supervielle logré crecer en volumen en todos los productos
operados incluyendo moneda extranjera, titulos publicos y privados, acciones y derivados
superando los objetivos anuales establecidos. Banco Supervielle logré posicionarse como unos
de los referentes del mercado entre los inversores institucionales en todo tipo de operaciones.
Esto denota una gran presencia en el mercado argentino en productos financieros.

Banca Corresponsal

En el ano 2015 se ampli6 el volumen de lineas crediticias disponibles para operaciones de
comercio internacional. Adicionalmente y producto del plan anual de participacién en eventos
de bancos en el exterior, se contactaron nuevos bancos corresponsales que permitirin una
mejor cobertura para las operaciones de los clientes en Asia y Europa. Se calificaron mas de
80 bancos del exterior, lo que permite una mayor agilidad en la respuesta a los clientes que
necesitan cobertura de riesgo para sus operaciones.

Banco Supervielle continda desarrollando relaciones con organismos multilaterales.
Nuevamente logré incrementar la linea recibida por International Finance Corporation (IFC),
entidad que pertenece al Banco Mundial.

Por dltimo, dado el creciente comercio internacional en la moneda de la Republica Nacional de
China, se contactaron instituciones lideres de ese pais para apertura de cuenta e intercambio de
claves de corresponsalia.

Mercado de Capitales

Banco Supervielle sigue siendo una de las entidades lideres del Mercado de Capitales Argentino
donde las colocaciones de la entidad llegaron al 5,5% de participacién de mercado ofreciendo
todos los productos activos tales como fideicomisos y emisiones de deuda valores de corto
plazo obligaciones negociables y préstamos sindicados. Desde Mercado de Capitales de Banco
Supervielle hemos organizado y colocado desde el afio 2003 mas de $20.000 millones en 184
emisiones.

Durante el 2015 se organizaron y colocaron Fideicomisos Financieros para las empresas de
Grupo Supervielle (Banco Supervielle y CCF) por $2.377 millones en 10 emisiones y
Obligaciones Negociables por $1.057 millones en 9 emisiones. También en este mismo afio se
organizaron y colocaron fideicomisos financieros de terceros por $506 millones en 5 emisiones
y un préstamo sindicado por $30 millones.



Sector Publico y Entidades Intermedias

Banco Supervielle es agente financiero de la Provincia de San Luis y acredita los haberes de
mas de 40.000 agentes de la administracién publica provincial. También brinda servicios de
pago de haberes en varios municipios de la Provincia de Mendoza, incluyendo Mendoza
Capital, Godoy Cruz, Las Heras, Lujan de Cuyo, Guaymallén, San Martin y Malargiie. El
Banco es agente financiero en los departamentos de Godoy Cruz, Mendoza Capital, San
Martin y Lujan de Cuyo. Adicionalmente, es agente de pago en municipios de la Provincia de
Buenos Aires y de la Provincia de Cérdoba.

F.3.2. SEGMENTO CONSUMO

El negocio de consumo de Grupo Supervielle es desarrollado a través de sus subsidiarias
Cordial Compania Financiera y Tarjeta Automatica.

Cordial Compania Financiera (“CCF”) es una empresa especializada en el crédito y los
servicios financieros al consumo de particulares. El modelo de negocios que implementa se
basa en proporcionar soluciones de financiamiento a sus segmentos objetivos, principalmente
C2y C3, focalizando su gestiéon en dos pilares fundamentales:

€) Accesibilidad: propuestas flexibles centradas en el cliente y adaptadas al concepto de
multicanalidad.
(i1) Diversificacién: productos que satisfacen las necesidades de los clientes en cada etapa

de su vida con ofertas personalizadas y propuestas de valor diferenciales segin los
diferentes clusters a los que pertenecen.

El concepto de multicanalidad obliga a la empresa a tener presencia a lo largo y ancho del pafs,
estando presente en 22 provincias a través de 102 sucursales de sus 3 principales canales de
comercializacion:

e Servicios Financieros Walmart
e Tarjeta Automatica

e “Tu Crédito Hipertehuelche”

En diciembre de 2014 se firmé una nueva renovacion del contrato con Walmart que extiende
la exclusividad de oferta de productos financieros por parte de CCF hasta el afio 2020. A partir
de la renovacién, CCF se focalizé en aumentar su participacion como medio de pago en las
ventas de Walmart durante todo el 2015.

A continuacién se detallan los principales productos ofrecidos por CCF y sus principales
caracteristicas:

e Tarjeta de Crédito Abierta: es una herramienta financiera mediante la cual los clientes
pueden consumir en la red de comercios adheridos a Mastercard y ademas obtener
adelantos de efectivo, segun los limites otorgados por CCF. La comercializaciéon se
efectia en los Puestos Permanentes de Promocion sitos en los locales de Walmart.,
Hipertehuelche y Tarjeta Automatica.



e Tarjeta de Crédito Cerrada: son tarjetas con la marca del comercio que permiten
realizar compras Unicamente en el comercio en que son emitidas y en pesos.
Fundamentalmente apuntan a fidelizar clientes y generar ventas incrementales para el
comercio. En la actualidad, CCF opera este producto sélo con Walmart.

e Seguros y otros productos no financieros: comercializacion de seguros de Accidentes
Personales, Bolso Protegido, Salud, Desempleo, Protecciéon Total, Asistencia Hogar,
Garantia Extendida, Tecnologia Protegida y Hogar, por cuenta y orden de las
compafias de seguro con las cuales tiene convenio.

e Préstamos Personales: préstamos de dinero en efectivo a tasa fija en base a un sistema
de amortizacion francés.

e Préstamos de Consumo: linea de crédito para la compra de productos especificos,
concretandose la operacion con la entrega de los mismos.

En la actualidad el canal Walmart concentra aproximadamente el 80% de la colocacion
mensual de productos financieros. La estrategia en dicho negocio se basa en el ofrecimiento de
productos financieros destinados al consumo personal anclados en la marca Walmart, siendo la
tarjeta Mastercard Walmart el principal vehiculo de adquisicion.

Para afianzar su presencia y maximizar la satisfacciéon de su cartera de clientes y prospectos,
CCF posee stands de servicios financieros en todos los formatos grandes y medianos teniendo
un total de 66 puntos de venta y atencion.

Por otro lado, en los formatos pequenos se ha desarrollado un modelo de atencién y venta no
presencial con tecnologia exclusiva dedicada a la explotaciéon del mismo. En cuanto a la
estrategia comercial, la misma se basa en brindar un portfolio amplio de productos que permita
satisfacer las necesidades de los clientes y prospectos tanto dentro como fuera de la cadena.

Por su parte, Tarjeta Automatica es una red de sucursales nacida en 1996 con un fuerte
posicionamiento en la regiéon patagénica. Actualmente posee 20 sucursales propias en 9
provincias. La estrategia comercial del negocio de consumo en este canal, se basa en ofrecer
una amplia gama de servicios financieros. Entre ellos se destacan:

. Préstamos en efectivo §YA
. Tarjeta abierta Mastercard Carta Automatica
. Seguros de proteccion Individual

El objetivo del canal, cuya marca Carta Automatica tiene un fuerte reconocimiento en las
regiones donde opera, es alcanzar el liderazgo en la regioén patagonica brindando una propuesta
diferencial en la regiéon con la oferta similar a un banco pero con el trato de una financiera
regional. Para satisfacer la demanda de nuestros clientes, la red se focaliza en la
comercializacién de préstamos como vehiculo de entrada.

Asimismo, en el primer trimestre de 2014 CCF firmé un contrato con la cadena de
construccion Hipertehuelche a partir del cual provee servicios financieros a los clientes del
retailer. Hipertehuelche posee 16 sucursales en las principales ciudades de la region sur de



Argentina, en las cuales existe un stand de servicios financieros donde se comercializan los
productos de CCF.

A fin de dimensionar el negocio se enumeran algunas cifras representativas del mismo:

e Durante el 2015 se colocaron 134.109 tarjetas y 98.632 préstamos

La cartera total de Cordial Compafifa Financiera al 31 de diciembre de 2015 (incluyendo todos
los productos) ascendia a $2.115 MM, y esta compuesta en su mayoria por financiaciones
correspondientes a cartera de consumo.

Proyectos 2015

Durante 2015 CCF orient6 gran parte de sus esfuerzos en la mejora de la propuesta de valor a
través de nuevos productos, nuevos atributos y procesos mas amigables que faciliten la
experiencia de cada uno de sus clientes.

En este marco se desarrollaron los siguientes proyectos:

e Janzamiento de nuevos productos no financieros: se buscé principalmente completar
la oferta de seguros existentes incorporando instrumentos orientados a la proteccién de
tecnologia.

e Nuevos productos Supervielle Seguros: desde el mes de agosto se comenzd a
comercializar el producto vida saldo deudor de Supervielle Seguros, lo que trae como
beneficio para los clientes de CCF y para la entidad contar con una mayor agilidad en
los procesos y un mejor aprovechamiento de oportunidades como consecuencia de la
sinergia entre ambas empresas.

e Atributos tarjetas de crédito: se trabajé intensamente en la funcionalidad de este
producto con el objetivo de igualar su propuesta de valor a la de las tarjetas bancarias.
Para ello se incorpord cuotificacion y el adelanto de efectivo en cuotas

En linea con la estrategia definida durante 2015, CCF en 2016 ortientara su gestion en sofisticar
la oferta de productos financieros actuales a fin de mejorar la experiencia del cliente a lo largo
de su ciclo de vida.

F.3.3. CORDIAL MICROFINANZAS S.A.

Cordial Microfinanzas S.A. fue creada en enero del 2007 para la atencién del mercado
microfinanciero en Argentina.

Al cierre del 2015 la empresa contaba con 9 sucursales, de las cuales 7 se encuentran ubicadas
en el Gran Buenos Aires, en las localidades de Lomas de Zamora, Laferrere, La Plata, Olmos,
Villa Celina, Pilar y Florencio Varela y 2 en el barrio de Flores en la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires.



En el mes de julio de 2015 Cordial Microfinanzas adquirié ciertos créditos y pasivos de la
empresa Fis Empresa Social S.A. Por esta transaccion recibié créditos por un capital de § 20
millones y asumié ciertos préstamos financieros con FONCAP y Oikocredit, Ecumenical
Development Cooperative Society U.A., por un total de $12,5 millones.

Al 31 de diciembre de 2015, Cordial Microfinanzas contaba con una cartera bruta total de $
153,6 millones.

F.3.4. SUPERVIELLE ASSET MANAGEMENT (SAM)

SAM ofrece servicios de fondos comunes de inversion disefiados para cubrir un amplio
abanico de posibilidades en objetivos de inversion y perfiles de riesgo. Administra la familia de
fondos PREMIER.

La familia de fondos PREMIER esta conformada por un Fondo de Plazo Fijo (Money Market:
Premier Renta CP en Pesos), cuatro fondos de Renta Fija (Premier Renta Plus, Premier Renta
Fija Ahorro, Premier Capital y Premier Renta Fija Crecimiento), un Fondo de Renta Variable
(Premier Renta Variable), un Fondo de objeto de inversion especifica en activos emitidos por
Pymes (Premier FCI Abierto Pymes) y un Fondo de Renta Mixta que invierte en derivados de
commodities agrarios (Premier Commodities Agrarios).

Los activos administrados al cierre del anio 2015 muestran un incremento del orden del 72%
con respecto al aflo anterior. La evoluciéon de los activos administrados de SAM durante el afio
2015 ha sido superior al crecimiento de la industria de FCI, por lo que el market share ha
pasado de 2.55% (puesto 16 en el ranking de administradoras) a 2.64% al cierre de 2015,

manteniendo el puesto 16.

La cartera de activos administrados de SAM se compone en un 77% por FCI de Money
Market y Renta Fija Argentina de corto plazo, siendo ambas las de menor riesgo y rendimiento
esperado de la industria. Luego, un 8% de la cartera se encuentra en el FCI Pymes, de objeto
de inversién especifica y orientada a las compafifas aseguradoras. El 15% restante de los
activos administrados corresponden a productos de riesgos y rendimientos esperados mas
elevados.

La cartera de clientes esta conformada por un 49% de inversores institucionales, un 44% de
corporativos y un 7% de individuos. La comercializacion de los productos se realiza por medio
de los canales de la Sociedad Depositaria que representan el 97% de los activos administrados,
y Agentes Colocadores Externos que constituyen el 3% restante de la captacion de activos bajo
administracion.

En el mes de diciembre de 2014 se puso en marcha la operatoria de FCI a través del Home
Banking de Empresas de Banco Supervielle. Este servicio diferencial en la industria de FCI
amplia los canales de comercializacién y brinda un servicio de maxima calidad a los clientes.
Durante el afio 2015, este canal de distribucién ha ido aumentando su participacién en la
captacion de operaciones de empresas alcanzando el 39% del total de las operaciones del mes
de diciembre, ratio que alcanza el 47% de las operaciones por montos inferiores a § 1 millon.

Asimismo, la operatoria a través del canal Home Banking Individuos ha alcanzado un nivel de
74% del total de operaciones de individuos del mes de diciembre, procesandose alrededor de



2.500 operaciones cuando en el mismo mes del afo anterior el procesamiento habia llegado a
1.000 operaciones.

Durante el mes de junio de 2013, SAM recibi6 la certificacion del IRAM por las normas ISO
9001 referido al sistema de gestion de calidad sobre el "Disefio y desarrollo, comercializacion,
direccién, administracién y control de Fondos Comunes de Inversion". En el mes de junio de
2015, 1a auditoria de revision del IRAM renové la citada certificacion.

Durante el primer trimestre de 2016 SAM prevé lanzar un nuevo producto dentro del
segmento de Fondos de Renta Mixta con el objetivo de ampliar la oferta de distintos tipos de
inversiones que ofrece a sus clientes. Para el segundo semestre esta prevista la incorporacion
de un producto del segmento de Renta Fija de mediano plazo cuya cartera de inversiones esté
conformada por activos nominados en délares.

F.3.5.Supervielle Seguros

Durante el 2015 Supervielle Seguros S.A. comercializé seguros de bolso protegido, accidentes
personales y seguros de vida e inici6 la emision del seguro de vida e incapacidad sobre saldos
deudores en el segundo semestre de 2015.

Los canales de comercializacion utilizados para la venta de los seguros de accidentes personales
y bolso protegido son las redes de sucursales y centros de servicios de Banco Supervielle y
Cordial Compania Financiera, mientras que los seguros de vida se comercializan a través de
una fuerza de ventas propia integrada por 53 ejecutivos.

Los seguros de vida e incapacidad sobre saldos deudores son emitidos para los siguientes
tomadores: Banco Supervielle, Cordial Compafia Financiera, Tarjeta Automatica y Espacio
Cordial de Servicios.

Adicionalmente, se prevé mantener el disenio definido de estructura organizacional flexible,
enfocada en las funciones estratégicas y de control sobre los procesos criticos, apoyando el
resto de los procesos en las areas centrales de Grupo Supervielle y en especialistas externos
mediante la instrumentacion de acuerdos de prestacion de servicios.

Durante el proximo afo, en paralelo a la consolidaciéon de los negocios ya lanzados, se espera
incorporar productos tales como Tecnologia Protegida, Broken Bones, Robo en ATM, Hogar,
Desempleo y Microseguros, entre otros, que nos permitiran acompafar a nuestros clientes
atendiendo sus necesidades de mitigacion de riesgos.

F.3.6. Espacio Cordial de Servicios (“Cordial Servicios™)

Cordial Servicios fue constituida en el mes de octubre de 2012 y comenzé a operar en
diciembre de ese mismo afio. Tiene por objeto comercializar todo tipo de bienes y servicios
vinculados con las actividades de seguros, turismo, planes y/o servicios de salud y otros bienes
y servicios contemplados en su estatuto social.

Durante 2015 oper6 a través de los puntos de venta ubicados en los Centros de Servicios de
Banco Supervielle en todo el paifs, comercializando principalmente productos



electrodomésticos, planes de salud, de seguridad, servicios prepagos y comenzo6 a operar en
turismo.

Asimismo, comercializé sus productos por Ecommerce a través de Cordial Shop y Tienda
Supervielle y por catalogos en call centers. Se incorporé como principal proveedor del sistema
de puntos y premios de Banco Supervielle para canjes de productos de tecnologia y hogar.

Se amplié la oferta de productos y servicios de salud. En el caso de productos de tecnologia y
hogar se duplicaron las categorfas y cantidad de productos y en servicios se lanzé un plan
nuevo de odontologfa.

En 2015 se completo la instalacion de puestos de venta en todos los Centros de Servicios de
Banco Supervielle del pafs.

Durante 2015 se vendieron 100.000 productos electrodomésticos por mas de § 172 millones y
36.000 planes de servicios por mas de § 33 millones.

Para el afio 2016 el objetivo de Cordial Servicios sera maximizar los ingresos en los 78 puntos
de ventas existentes asi como desarrollar otros canales de ventas.

F.3.7. Otras Companias
Sofital

Sofital es una sociedad anénima cuya principal actividad es la tenencia de participaciones en
otras empresas.

F.4. Gestion Integral del Gasto

Grupo Supervielle ha implementado para el soporte de su operatoria de abastecimiento y
contratacioén y de sus subsidiarias, un modelo integral de Gestion del Gasto (GIG), con el
apoyo de la consultora Aquanima continuando con una serie de acciones tomadas con énfasis
en la mejora de los ratios de eficiencia.

El modelo de gestiéon del gasto es una practica que engloba las funciones de presupuesto,
planificacién, abastecimiento, gestion de pagos y modelo de governance del gasto para
contribuir al incremento sostenible en los resultados de la organizacion.

Durante 2015, Grupo Supervielle ha trabajado en la madurez del modelo GIG con un
conjunto de politicas, procesos y procedimientos que se estructuran para que el modelo pueda
abarcar el ciclo completo del gasto y la actividad de inversiones de activos desde el momento
de la elaboracion del presupuesto hasta el pago a los proveedores.

La misién del modelo de Gestién Integral del Gasto es crear una cultura de cuidado y
eficiencia en costos en todas las areas del negocio, desarrollando procesos y disponibilizando
herramientas en la organizacién que permitan gestionar de manera eficiente los presupuestos e
incrementan los resultados de manera sustentable.



G. Directorio, Estructura y Control Interno

Los estatutos sociales de Grupo Supervielle establecen que el Directorio puede estar
compuesto de un nimero minimo de tres a un nimero maximo de nueve miembros titulares.
También puede estar compuesto por directores suplentes en igual o menor numero que los
directores titulares. En la actualidad el Directorio esta formado por ocho miembros titulares.
No hay directores suplentes designados. Todos los directores residen en la Argentina.

El siguiente cuadro muestra la composicion del Directorio de Grupo Supervielle a la fecha:

Apellidos y Nombres

SUPERVIELLE, Julio
Patricio

RAMIREZ, Jorge Oscar

GLUZMAN, Richard
Guy

MENGIN DE LOYER,
Laurence Nicole

DELL’ORO MAINI,
Atilio

STENGEL, Emérico
Alejandro

MACAGNI, Gabriela

Cargo

Presidente

Vicepresidente

Director Titular

Directora Titular

Director Titular

Director Titular

Directora
Independiente

Fecha de
antigiiedad

09/06/2008

15/04/2011

15/04/2011

23/03/2010

28/09/2011

13/07/2010

07/10/2015

Profesion

Licenciado en
Administracion de
Empresas

Contador Publico

Licenciado en
Administracion de
Empresas

Licenciada en
Administracién de
Empresas

Abogado

Ingeniero Industrial

Ingeniera Quimica



MONDINO, Diana Directora 07/10/2015 Licenciada en Economia
Independiente

Gobierno Corporativo

Grupo Supervielle ha adoptado un Cédigo de Gobierno Societario que tiene por objetivo
formalizar y exteriorizar las mejores practicas de gobierno corporativo, basadas en estrictos
estandares de informacién plena, eficiencia, control, ética, proteccion del publico inversor,
trato igualitario entre inversores y transparencia empresarial, a fin de crear y conservar valor
para la entidad, sus accionistas, clientes, colaboradores y publico en general.

El Cédigo de Gobierno Societario adhiere a los lineamientos contenidos en la Resolucion
General N° 516/07, tal como fuera modificada por la Resolucién General N° 606/12, las
Normas (Texto Ordenado 2013) emitidas por la Comisiéon Nacional de Valores (CNV) y sus
normas complementarias y modificatorias. Adicionalmente, sigue los lineamientos establecidos
por el Banco Central de la Republica Argentina a los que adhieren las subsidiarias de Grupo
Supervielle, Banco Supervielle y Cordial Compania Financiera.

Grupo Supervielle también ha adoptado un Cédigo de Etica que establece los lineamientos
principales de las conductas profesionales, morales y de desempefio laboral de sus
colaboradores dentro de la compafifa y en la relacién con los proveedores.

G.1. Comités
Comités que dependen del Directorio

Grupo Supervielle cuenta con los siguientes comités bajo la supervision del Directorio: el
Comité de Auditorfa, el Comité de Prevenciéon de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo, el Comité de Riesgos Integrales, el Comité de Gobierno Corporativo, el Comité
de Recursos Humanos y el Comité House Limit de Créditos. Cada Comité de Directorio posee
su propio reglamento de gestion.

G.1.1. Comité de Auditoria

Grupo Supervielle cuenta con un Comité de Auditoria conformado por cuatro Directores
Titulares, de los cuales dos de ellos revisten la calidad de directores independientes. El
funcionario a cargo de la Gerencia Corporativa de Auditoria Interna de Grupo Supervielle
actuara como Secretario del Comité, bajo las directivas de dicho Comité. Todas las decisiones
del Comité quedan registradas en un libro societario especial que firman todos los miembros
del Comité que estuvieron presentes en la reunién.

El Comité de Auditorfa se ocupa de: (a) supervisar la suficiencia, adecuacién y eficaz
funcionamiento de los sistemas de control interno, de modo de quedar asegurada la
razonabilidad, fiabilidad, suficiencia y claridad de los estados contables y la informacion
contable o financiera del Grupo y de los estados e informacién consolidados con sus empresas



controladas y participadas; (b) tomar conocimiento acerca del cumplimiento de la normativa
aplicable en asuntos relacionados con el blanqueo de capitales, conductas en los mercados de
valores, proteccion de datos asi como que los requerimientos de informacién o actuaciéon que
hicieren los organismos oficiales competentes sobre estas materias sean atendidos en tiempo y
forma adecuados; (c) asegurarse de que el Cédigo Etica y que toda la normativa de los cédigos
de conducta internos y ante los mercados de valores cumplan las exigencias normativas y sean
adecuados para el Grupo; (d) tomar conocimiento de las politicas de auditoria para asegurarse
de que estén completas y actualizadas y aprobarlas y luego elevarlas al Directorio para su
consideracién y aprobacidn; (e) informarse sobre los riesgos del Grupo (financieros,
reputacionales, legales y operativos) y supervisar el cumplimiento de las politicas disefiadas para
mitigarlos; (f) evaluar la calidad de los procesos internos con el objetivo de mejorar la calidad
del servicio al cliente, el control de riesgos y la eficiencia en el funcionamiento del Grupo; (g)
asegurar la debida intervencion del Directorio en la ratificacién de las decisiones adoptadas por
los Comités cuando ello fuera requerido por las normas de gobierno corporativo y supervisar
el fiel cumplimiento de dichas politicas; y (h) velar por mantener un control interno adecuado
en cada una de las sociedades vinculadas, con el fin de minimizar riesgos a través de la
consolidacién de las buenas practicas de controles generadas en las experiencias de cada una de
dichas sociedades.

El Comité de Auditoria brinda asesoramiento al Directorio para la designacion de contadores
externos independientes tanto de Grupo Supervielle como de sus empresas controladas.

El Comité de Auditorfa elabora un plan de actuacién para el ejercicio que presenta al
Directorio y a la Comisién Fiscalizadora dentro de los 60 (sesenta) dias corridos de iniciado el
ejercicio social.

G.1.2. Comité de Riesgos Integrales

El Comité de Riesgos Integrales esta integrado por cuatro Directores y miembros de la alta
gerencia de Grupo Supervielle y de sus principales subsidiarias.

Grupo Supervielle ha formalizado una estructura organizacional tendiente a reforzar la
integridad del ambiente de cumplimiento mediante la gestién continua de analisis de manera
integral de los riesgos operacionales, los riesgos de mercado, los riesgos de tasa y de liquidez,
los riesgos de crédito, los riesgos de tecnologia informatica, los riesgos de fraude y los riesgos
de lavado de dinero a través de los diferentes comités asi como el seguimiento por parte del
Departamento de Compliance y la identificaciéon y evaluaciéon de cumplimiento a través de la
Gerencia de Auditoria.

Sin pertjuicio de cualquier otro cometido que le pueda asignar el Directorio, el Comité de
Riesgos Integrales ejerce las siguientes funciones:

. Dar tratamiento institucional a las estrategias y politicas para la gestién de los riesgos de
crédito, mercado, tasa de interés, liquidez, operacional y todo riesgo que pueda afectar a
Grupo Supervielle conforme las regulaciones vigentes y mejores practicas, verificando
su correcta instrumentaciéon y cumplimiento. Definiciéon de los niveles de apetito y
tolerancia al riesgo de Grupo Supervielle a nivel consolidado asi como del perfil de
riesgos global para la aprobacién del Directorio.



. Aprobacion de la estructura de limites para la gestion de los riesgos de crédito,
mercado, tasa de interés y liquidez asi como informarse de la evolucién de los
indicadores clave de riesgo operacional. Ello incluye el Mapa de Riesgos utilizado por la
Mesa de Dinero para las operaciones de Trading como el Mapa de Riesgos para
operaciones de caracter institucional a nivel consolidado.

. Monitorear en forma periédica los distintos riesgos del Grupo y la aplicacion de las
estrategias y politicas definidas para la gestiéon de los mismos.

: Definir los criterios generales de pricing en funcién de los riesgos asumidos.
. Evaluar la adecuacion del capital con relacién al perfil de riesgos del Grupo.
. Definir la politica y marco metodologico para las pruebas de estrés dentro de la gestion

integral de riesgos de Grupo Supervielle. Aprobar los escenarios que permiten realizar
las pruebas de estrés individuales para los distintos riesgos asi como la integral; evaluar
y discutir los resultados de las pruebas de estrés presentadas y recomendar los planes de
contingencia a aplicar, utilizando los resultados de las pruebas para la consideracion del
establecimiento o revisiéon de limites y elevando todos los resultados para la aprobacion
del Directorio.

. Disefiar canales y sistemas de informacién efectivos para mantener al Directorio
adecuada y oportunamente informado acerca de los distintos temas que hacen a la
gestion de riesgos del Grupo.

. Asegurar que los planes de remuneracion de la Gerencia en las distintas empresas que
componen el Grupo incentivan adecuadamente una prudente administracion de
riesgos.

J Aprobar los modelos cuantitativos generados para la administraciéon de los distintos

riesgos asi como monitorear su efectividad para cualquiera de las empresas del Grupo
que apliquen estas herramientas.

. Tomar conocimiento de las circulares y normas que, en materia de riesgos, emitan
cualquier organismo regulador que afecta a cualquier compania del Grupo, asi como de
la repercusion que la aplicaciéon de tales circulares y normas pueda tener en las
operatorias vigentes del Grupo.

G.1.3. Comité de Gobierno Corporativo

El Comité de Gobierno Corporativo tiene el cometido de asistir al Directorio en la adopcion
de las mejores practicas de gobierno corporativo que apunten a maximizar la capacidad de
crecimiento del Banco y prevengan de la destruccion de valor.

Ejerce las siguientes funciones: (i) elaborar y elevar a la consideracién del Directorio para su
aprobacion el Programa de Gobierno Corporativo que debera apuntar a una progresiva
convergencia hacia estandares internacionales de gobierno corporativo por parte del Banco, (ii)
propone al Directorio una agenda y un cronograma anual de ejecucion del Programa de
Gobierno Corporativo, (iif) impulsa y supervisa el cumplimiento de las politicas de gobierno
corporativo aprobadas por el Directorio e informa al Directorio cualquier desvio que pudiera



producirse y formular las recomendaciones que estime convenientes, (iv) efectda
recomendaciones al Directorio respecto de la gradual y progresiva adopciéon de las
disposiciones contenidas en las Normas de la Comisiéon Nacional de Valores acerca del
Coédigo de Gobierno Societario, (v) se informa de las recomendaciones del Comité de Basilea y
efectia recomendaciones al Directorio para su gradual y progresiva adopciéon y (vi) ejerce
aquellas otras competencias asignadas a este Comité por el Directorio.

El Comité de Gobierno Corporativo esta constituido por un minimo de dos (2) Directores.
Asisten como invitados el Gerente General y otros funcionarios y asesores que el Comité
estime pertinente. Uno de los Directores que integran el Comité actia como Presidente por
acuerdo del Directorio.

G.1.4. Comité de Recursos Humanos

El Directorio encomienda al Comité de Recursos Humanos la aprobacion y el monitoreo de
los sistemas de incentivos o remuneracion variable en todas sus formas, para lo cual participa
en la fijacion de las politicas de remuneraciéon fija y en los sistemas de evaluacion de
desempefio.

Este Comité tiene entre sus funciones las de: (a) elevar al Directorio propuestas de
nombramientos de los altos directivos de Grupo Supervielle y de sus subsidiarias, y de otros
funcionarios que el Directorio le encomiende, (b) proponer al Directorio la politica de
compensaciones para los altos directivos, (c) realizar un examen anual sobre la politica de
compensaciones de los altos directivos y someter sus conclusiones y recomendaciones a la
consideracion del Directorio, (d) tomar conocimiento de las evaluaciones periddicas de la
dotaciéon de Grupo Supervielle y de sus subsidiarias realizadas por la Gerencia Corporativa de
Recursos Humanos y (e) determinar en cada caso el mecanismo de busqueda de los altos
directivos, ya sea por intermedio de una firma consultora externa en recursos humanos o en
forma directa, y aprobar la contratacién de la firma consultora externa en recursos humanos.

El Comité de Recursos Humanos estd constituido por tres Directores y el Gerente
Corporativo de Recursos Humanos como miembro ejecutivo.

G.1.5. Comité de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo (PLD y FT)

El Comité de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo tiene a su
cargo las siguientes tareas:

1. Verificar el cumplimiento de la normativa vigente en materia de Prevencion de Lavado
de Activos y Financiacién del Terrorismo que le resulte aplicable en forma directa y a
nivel de todas sus empresas vinculadas a fin de asegurar que Grupo Supervielle y sus
companifas controladas y vinculadas se encuentren en un adecuado nivel de
cumplimiento conforme a las mejores practicas en la materia.



2. Tomar conocimiento de las modificaciones a las normas vigentes y asegurarse que se
realicen las actualizaciones y adecuaciones de los manuales de politicas y
procedimientos internos en relacion con los temas de su competencia.

3. Entender en la consideracion y el relevamiento de las mejores practicas de mercado
relativas a la prevencion del lavado de dinero y financiacién del terrorismo e impulsar
su aplicacion en Grupo Supervielle y sus compafifas controladas y vinculadas.

4. Velar por el debido cumplimiento de los deberes de informacioén a las autoridades
correspondientes en la materia.

5. Desarrollar todas aquellas funciones que establezcan las normas de la UIF y demas
disposiciones aplicables en la materia.

Grupo Supervielle cuenta con un Comité de Prevenciéon de Lavado de Activos vy
Financiamiento del Terrorismo conformado por dos Directores Titulares (de los cuales uno de
ellos sera el Oficial de Cumplimiento ante la Unidad de Informacién Financiera (UIF) y
Presidente del Comité y otro Director que se desempefia como el Oficial de Cumplimiento
Suplente y un Miembro Informante con adecuados conocimientos en PLD y FT quien
periédicamente presentara al Comité un informe del estado de situacion y hechos relevantes de
cada una de las compafifas vinculadas.

G.1.6. Comité House Limit de Créditos

El Comité House Limit de Créditos es la maxima instancia de decision de las operaciones
crediticias de Grupo Supervielle y de las sociedades controladas directa e indirectamente por
Grupo Supervielle que superene las atribuciones crediticias de cada una de ellas.

Son sus miembros permanentes el Presidente de Grupo Supervielle, dos Directores de Grupo
Supervielle, el Gerente General de Banco Supervielle, el Chief Credit Risk Officer de Banco
Supervielle y el Gerente Coordinador de Banca Empresas y/o el Gerente Coordinador de
Finanzas y Mercado de Capitales y/o el Gerente Coordinador de Banca Minorista de Banco
Supervielle.G.2. Comision Fiscalizadora

El estatuto de Grupo Supervielle S.A. prevé el funcionamiento de una Comisién Fiscalizadora
compuesta por tres sindicos titulares y tres sindicos suplentes.

La Comisioén Fiscalizadora elegida por la Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria de
Accionistas Nro. 79 celebrada el 30 de abril del afio 2015 se muestra en la Némina de
funcionarios.

De acuerdo con la Ley General de Sociedades, las atribuciones y los deberes de los sindicos
integrantes de la Comision Fiscalizadora, titulares y suplentes, incluyen el control de legalidad
de la administraciéon de Grupo Supervielle S.A. Los sindicos titulares y suplentes no participan
en la administracion de los negocios y no tienen ni pueden tener funciones gerenciales. Son
responsables, entre otras cosas, de la elaboracion de un informe a los accionistas respecto de
los estados contables de cada ejercicio.

Los sindicos titulares y suplentes son designados por la Asamblea Ordinaria Anual, por un
periodo de un afio, pudiendo ser reelectos. Los sindicos suplentes actian como titulares en
caso de ausencia temporaria o permanente de los sindicos titulares.



G.3. Politica de Remuneraciones Directorio y Alta Gerencia

Los miembros del Directorio y los miembros de la Comisién Fiscalizadora perciben las
remuneraciones originadas en su gestion de conformidad con los principios fijados en la Ley
de Sociedades Comerciales, las Normas de la Comisién Nacional de Valores y el reglamento
del Directorio

El total de la remuneraciéon de los Directores fijado o aprobado por la Asamblea General
Ordinaria de Accionistas que anualmente se celebra para tratar los puntos del art. 234 de la Ley
de sociedades comerciales no puede superar en ningan caso los limites fijados por la CNV y la
Ley de Sociedades en su art. 261.

Cuando el ejercicio de funciones técnico-administrativas por parte de algunos Directores
imponga la necesidad de exceder los porcentajes fijados en las normas de la CNV, sélo pueden
hacerse efectivas si son expresamente acordadas por la Asamblea de Accionistas, a cuyo efecto
debe incluirse el asunto como uno de los puntos del Orden del Dia.

El Comité de Recursos Humanos tiene a su cargo la aprobacién de los sistemas de incentivos
en todas sus formas y determina ademas, las politicas de remuneracion fija y los sistemas de
evaluacion de desempeno para la Alta Gerencia y resto del personal, excluido el Directorio. Las
caracteristicas mas importantes del disefio del sistema son las siguientes:

. Informacioén relativa al disefio v estructura de los procesos de remuneracion.

La filosofia subyacente en la estructura de remuneraciones de Grupo Supervielle y sus
subsidiarias busca contemplar un adecuado equilibrio entre la obtencién de resultados y
la gestién de riesgos en general. El disefio de los procesos de remuneraciéon apunta a
remunerar y reconocer la contribuciéon de los empleados en el alcance de las metas
individuales, de la unidad y de la compafia en un contexto de meritocracia, pago por
desempefio y sana competencia, en un marco de control de riesgos robusto.

. Descripcion de las medidas en las cuales los riesgos actuales y futuros son tomados en
cuenta en los procesos de remuneracion.

Los ejecutivos de Grupo Supervielle y sus subsidiarias son remunerados en su porcion
variable teniendo en cuenta el cumplimiento de los objetivos individuales, los de su
unidad de negocio y los objetivos de la respectiva compafifa, asi como también
objetivos especificos que apuntan a mantener los diferentes riesgos dentro de los
umbrales deseados.
Entre los riesgos contemplados en los planes de incentivos se encuentran los descriptos
a continuacion:
a) Riesgo de Crédito
Los Gerentes de las areas de Créditos y Comerciales de cada compafia
contemplan entre sus objetivos aquellos destinados a mantener bajo los
parametros deseables el riesgo de crédito. Los mismos estan comprendidos en
conceptos tales como: i) mora; i) % de cartera irregular (fijada por el
Directorio) sobre cartera total; iii) previsiones de incobrabilidad, entre otros.
b) Riesgo Estratégico
El Gerente General y el Gerente del area de Administracién y Control de
Gestion de cada compaiia, contemplan entre sus objetivos aquellos dirigidos a



alertar sobre el desvio de las variables principales de desempefio de las finanzas
de la entidad frente al plan anual asi como aquellos dirigidos a ajustar dichos
desvios.

<) Riesgo de Mercado, Liquidez, Tasa y Titulizacion
El Gerente del area de Finanzas de cada compaififa tiene entre sus objetivos,
cumplir con presupuestos de rentabilidad a través de la efectivizaciéon de
diversos tipos de operaciones. Las mismas se ejecutan en un marco definido
por limites que aseguran que los riesgos expuestos en este apartado sean
asumidos dentro los rangos deseables por la entidad y los permitidos por el ente
regulador.

: Descripcién de las formas en las cuales Grupo Supervielle v sus subsidiarias tratan de
vincular el desempefo durante el periodo de medicién con niveles de remuneracion.

Cada Gerencia de cada compafifa tiene un esquema de remuneracién variable que
vincula el pago con el cumplimiento de objetivos individuales y de la respectiva
companfa. Los objetivos individuales definen una calificaciéon de desempefio que
impacta en el calculo de la remuneracion. El resultado de la respectiva compafifa es un
indicador que ajusta en mas o en menos el monto del incentivo variable.

. Descripcién de las formas en que la entidad trata de ajustar la remuneracién para tener
en cuenta el desempefio a largo plazo (incluyendo politica de Grupo Supervielle sobre

diferimiento).

Grupo Supervielle establece para ciertos altos directivos, un bono de pago diferido con
objetivos especificos que se abonan al cierre del tercer afio a contar desde su
otorgamiento. Contempla objetivos plurianuales de sustentabilidad del negocio y
control de riesgos.

. Descripcion de las diferentes formas de remuneracién variable que Grupo Supervielle y

sus subsidiarias utilizan y la justificacién del uso de las mismas.

Solo utiliza el pago en dinero entendiendo que es el vehiculo mas directo y conveniente
para remunerar a los empleados.

G.4. Politica de Dividendos

En la medida que existan fondos disponibles en forma legal para efectuar pagos de dividendos,
la declaracién y pago de dividendos anuales es determinada por los accionistas en la Asamblea
de Accionistas Ordinaria Anual. Es responsabilidad del Directorio hacer una recomendacion a
los accionistas de Grupo Supervielle respecto al monto de dividendos a distribuir. La
recomendacion del Directorio dependera de un numero de factores, incluyendo, sin limitacion,
los resultados operativos, flujos de fondos, situaciéon financiera, niveles de capital,
requerimientos legales, requerimientos contractuales y regulatorios y oportunidades de
inversiones y adquisiciones. Como regla general, el Directorio favorece un uso eficiente del
capital en su proceso de recomendacion.



H. Programa de ONs

Obligaciones Negociables — Grupo Supervielle

El 22 de septiembre de 2010, la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de Grupo
Supervielle aprobé el ingreso al régimen de oferta publica previsto por la Ley N° 17.811 y la
creaciéon de un Programa Global de Emisiéon de Obligaciones Negociables Simples, no
convertibles en acciones, el cual fue aprobado por la CNV con fecha 11 de noviembre de
2010. Dichas obligaciones negociables podran ser a corto, mediano y/o largo plazo,
subordinadas o no, con o sin garantfa, denominadas en pesos, en dolares estadounidenses o en
cualquier otra moneda, por un monto maximo en circulaciéon en cualquier momento que no
podra exceder los Ps.1.000 millones (pesos mil millones) o su equivalente en cualquier otra
moneda, de acuerdo a la tltima modificaciéon del Programa de fecha 7 de mayo de 2015.

Al 31 de diciembre de 2015, Grupo Supervielle S.A. mantenia vigentes las siguientes series de
obligaciones negociables conforme a las condiciones de emision que se detallan a continuacion:

Clase FCC]:’l’a:l.,dC Moneda Mogto (en Tasa Fec~ha~de
emisién miles) Vencimiento
Clase XIII 31.01.2014 Ps. 23.100 BADLAR + 6,25% 31.01.2019
Clase XV 13.05.2014 Ps. 81.806 BADLAR + 4,65% 13.05.2016
Clase XVI 23.09.2014 Ps. 81.250 BADLAR + 3,25% 23.03.2016
Clase XVII 23.01.2015 Ps. 127.000 Fija: 28,5% 23.01.2016
Clase XVIII | 23.01.2015 Ps. 23.000 BADLAR +4,80% 23.07.2016
Tasa mixta. Tasa fija del
28,5% los primeros 9 meses y
Clase XIX 20.05.2015 Ps. 137.361 | variable + 4,50% (BADLAR — | 20.11.2016
Bancos Privados) a partir de
allf hasta el vencimiento
Tasa mixta. Tasa fija del
27,5% los primeros 6 meses y
Clase XX 28.07.2015 Ps. 129.500 | variable + 4,50% (BADLAR — | 28.01.2017
Bancos Privados) a partir de
allf hasta el vencimiento

A la fecha de emision de la presente Memoria, se habfan cancelado con fecha 23 de enero de
2016 y 23 de marzo de 2010, las clases XVII y XVI por un total de Ps.127 millones y Ps. 81,25
millones respectivamente.



I. Analisis de la Evoluciéon Patrimonial y Resultados

Informacién Consolidada

ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL

Al 31 de diciembre

Al 31 de diciembre

(CIFRAS EN MILES DE PESOS) de 2015 de 2014
Activo

Disponibilidades 6.808.591 3.649.084
Titulos Publicos y Privados 931.881 1.008.080
Préstamos 20.148.261 14.596.580
l(j)i;r:rjciﬁditos por Intermediacion 5 461.813 5 263.612
Créditos por Arrendamientos Financieros 1.074.977 583.846
Participaciones en Otras Sociedades 8.474 4.471
Créditos Diversos 621.808 382.814
Bienes de Uso 193.474 175.606
Bienes Diversos 515.670 348.934
Bienes Intangibles 251.956 215.567
Partidas Pendientes de Imputacion 28912 12.600
Total de Activo 33.045.817 23.241.194
Pasivo

Depésitos 23.716.577 16.892.730
f(?i::zc(il;iigaciones por Intermediacion 4150695 5 786.804
Obligaciones Diversas 1.478.658 926.984
Previsiones 63.459 49.786
Obligaciones Negociables Subordinadas 1.125.853 735.462




Partidas Pendientes de Imputacion 64.035 87.692
Eonprton Comoliddss 70830 #4750
“Total del Pasivo 30.672.107 21.534.208
Patrimonio Neto 2.373.710 1.706.986
Total del Pasivo mas Patrimonio Neto 33.045.817 23.241.194
ESTADO DE RESULTADOS (CIFRAS EN MILES
DE PESOS) 2015 2014
AL 31 DE DICIEMBRE DE:
Ingresos Financieros 6.741.744 4.751.352
Egresos Financieros (3.386.050) (2.464.520)
Margen Bruto de Intermediacién 3.355.694 2.286.826
Cargo por Incobrabilidad (543.844) (356.509)
Ingresos por Servicios 2.835.708 2.162.820
Egresos por Servicios (778.492) (610.341)
Resultados por Actividades de Seguros 175.947 8.513
Gastos de Administracién (4.261.402) (3.013.842)
giens;lrlltcz;:faNeto por Intermediacién 783.611 477467
Resultado Participacion de Terceros (16.079) (13.707)
Utilidades Diversas 367.165 190.005
Pérdidas Diversas (213.427) (91.761)
g:‘:;lrtlicii;Neto antes del Impuesto a las 921.270 562.004
Impuesto a las Ganancias (247.161) (199.084)




Resultado del ejercicio — Ganancia 674.109 362.920
GENERACION O APLICACION DE FONDOS
(CIFRAS EN MILES DE PESOS) 2015 2014
AL 31 DE DICIEMBRE DE:
Flu.Jo. neto de efec.tlvo generado por las 5 449 838 1.761.291
actividades operativas
Flu']o net'o/ de efectivo utilizado en las actividades (188.834) (363.502)
de inversion
Flujo neto.d.e efectivo (utlhzgdc.),en) / generado 870,687 (334.078)
por las actividades de financiacién
Resultados financieros y por tenencia del
efectivo y sus equivalentes (incluyendo intereses 438.631 195.736
y resultado monetario)
Aumento neto del efectivo y sus equivalentes 3.570.322 1.259.447
Informacion individual
Estado de Resultados
(cifras excpresadas en miles de pesos)
31/12/2015 31/12/2014
Resu}tado de inversiones en entes 788.490 533.587
relacionados
Gastos de administracion (26.253) (25.350)
Otros Ingresos y Egresos 18.405 31.984
Resultados financieros y por tenencia
- Generados por activos 49.176 6.278
- Generados por pasivos (155.709) (183.579)
Resultado antes del impuesto a las ganancias 674.109 362.920
Impuesto a las ganancias - -




Resultado del ejercicio — Ganancia

674.109

362.920

Durante el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2015, el resultado neto ascendi6 a Ps.
674,1 millones, un incremento de Ps. 311,2 millones en comparacién con el resultado neto de
Ps. 362,9 millones en el 2014 originada en un aumento de Ps. 254,9 millones en el resultado de
inversiones en entidades relacionadas (Banco Supervielle S.A. registré una ganancia neta de Ps.
617,5 millones en comparacion con Ps.514,0 millones registrados en 2014), acompanado por
una ganancia de Ps. 42,9 millones en los resultados financieros y por tenencia generados por
activos y una reduccién de Ps. 27,9 millones en pérdidas en los resultados financieros y por

tenencia generada por pasivos.
Resultado por negocio

(cifras expresadas en miles de pesos)

Resultado por participacién en Banco Supervielle S.A.

Resultado por participacién en Cordial Compafiia
Financiera S.A.

Resultado por participacion en Tarjeta Automatica S.A.

Resultado por participacién en Cordial Microfinanzas S.A.

Resultado por participacion en Supervielle Asset
Management S.A. Sociedad Gerente de FCI

Resultado por participacion en Adval S.A (¥)

Resultado por participacion en Espacio Cordial de
Servicios S.A.

Resultado por participacion en Supervielle Seguros S.A
(Ver nota 18)

Resultado por participacion en Sofital S.AF. e L1

Amortizacion llave de negocio

31/12/2015
565.080

2.964

102
2.373

77.714

58.580

56.905

25.200
(428)
788.490

(*) incluye el resultado positivo por la venta de Adval por miles 1.602.

31/12/2014
487.680

777

5.321
1.674

17.533
259

8.032

(1.591)

14.693
(791)
533.587

El resultado por participacién en Banco Supervielle S.A. surge de la participacion directa de
94,7298%. El ejercicio econémico finalizado el 31 de diciembre de 2015 arrojé un resultado
positivo de Ps. 617.448 miles originado principalmente en intermediacion financiera y

comercializacion de servicios financieros.



El resultado por participacién en Cordial Compania Financiera S.A. surge de la participacién
directa de 5,00%. Durante el afio 2015, esta sociedad obtuvo un resultado de Ps.58.985 miles.

El resultado por participacion en Tarjeta Automatica S.A. surge de la participacion directa de
87,50%. El ejercicio econémico finalizado el 31 de diciembre de 2015 arrojé un resultado
positivo de Ps. 118 mil, originado principalmente en intermediacién financiera y
comercializacién de servicios financieros.

El resultado por participacion en Cordial Microfinanzas S.A. surge de la participacion directa
de 87,5%. El resultado del ejercicio 2015 ascendi6 a Ps. 2.706 miles, originado principalmente
en intermediacion financiera y comercializacion de servicios financieros. Con fecha 30 de junio
de 2015, Grupo Supervielle S.A. realiz6 aportes de capital a Cordial Microfinanzas S.A. por un
monto equivalente a Ps. 9.625 miles resultando en una tenencia final para la Sociedad de 1.273
acciones ordinarias, nominativas no endosables.

El resultado por participacion en Supervielle Asset Management S.A.S.G.F.C.I1. S.A. surge de la
participacion directa de 95,0%. El resultado por el afio 2015 arrojé una ganancia de Ps. 81.803
miles originado principalmente en la administraciéon de FCI.

El resultado por participacion en Espacio Cordial de Servicios S.A. surge de la participacion
directa de 95,00%. En el ejercicio econémico finalizado el 31 de diciembre de 2015 Espacio
Cordial de Servicios S.A., obtuvo una ganancia de Ps.61.663 miles, originado principalmente en
ventas de bienes y servicios. Con fecha 30 de junio de 2015, Grupo Supervielle S.A. realizé
aportes de capital a Espacio Cordial de Servicios S.A. por un monto equivalente a Ps. 15.200
miles resultando en una tenencia final para la Sociedad de 12.219.472 acciones ordinarias,
nominativas no endosables.

El resultado de Sofital S.A.F. e L.I. al 31 de diciembre de 2015, ascendi6 a Ps.27.102 miles, que
mayormente se produce por su participacion del 2,80% en el capital y los resultados de Banco
Supervielle S.A.

El resultado de Supervielle Seguros S.A. en los doce meses finalizados al 31 de diciembre de
2015, ascendi6 a ganancia Ps. 59.809 miles. Grupo Supervielle S.A. realizé aportes de capital a
Supervielle Seguros S.A., por un monto equivalente a Ps. 4.750 miles y Ps. 12.462 miles, con
fecha 25 de febrero de 2014 y 26 de noviembre de 2014 respectivamente, resultando de los
mismos una tenencia final para la Sociedad de 1.393.391 acciones ordinarias, nominativas no
endosables. El resultado por participacién en Supervielle Seguros S.A. surge de la participacion
directa de 95,00%.

Gastos de Administracidén

A continuacion se presenta el detalle de los gastos de administraciéon de Grupo Supervielle S.A.
al 31 de diciembre de 2015 y 2014:

Rubros Total al Total al

31/12/2014
(cifras exipresadas en miles de pesos) 31/12/2015

Gastos bancarios 50 74




Honorarios profesionales 1.738 1.069
Honorarios a directores 9.596 10.467
Impuestos, tasas y contribuciones 7.439 8.180
Remuneraciones y cargas sociales 5.658 4.347
Gastos de oficina 1.754 1.158
Amortizaciones de bienes de uso 18 55
Totales 26.253 25.350
Resultados financieros y por tenencia

Rubros Total al Total al

(cifras exipresadas en miles de pesos)

Generados por Activos
Tenencia de Titulos Publicos
Intereses ganados
Diferencia de cambio

Resultado por tenencia de fondos
comunes de inversioén

Resultado financiero por venta de
acciones

Resultados operaciones de forward de
moneda extranjera

Generados por Pasivos
Intereses por deudas financieras

Intereses por financiamiento de
entidades financieras locales

Resultados operaciones de forward de

31/12/2015 31/12/2014

(444) (3.098)

- 1.059

47 592
15.241 6.878
1.089 847
33.243 -
49.176 6.278
(153.953) (97.160)
(1.743) (2.570)

- (84.353)



moneda extranjera

Resultados operaciones permuta de tasas

de interés (Swaps) - 516

Diferencia de cambio (13) (12)

(155.709)  (183.579)

Los resultados financieros y por tenencia generados por activos se componen principalmente
por operaciones de forward de moneda extranjera y del resultado de inversiones transitorias de
fondos de liquidez transitoria pendiente de aplicacion.

Los resultados financieros y por tenencia generados por pasivos se componen basicamente por
intereses de las obligaciones negociables.

Otros Ingresos y Egresos
& y B8

Con fecha 1 de diciembre de 2008 y 16 de enero de 2010 Grupo Supervielle suscribié con
Banco Supervielle S.A. un contrato de locacién de servicios por el cual Grupo Supervielle se
compromete a prestar un servicio de asesoramiento financiero, estratégico y comercial para la
busqueda y generacién de nuevos negocios y expansion de los existentes. Adicionalmente,
Grupo Supervielle ha suscripto contratos similares con las sociedades Tarjeta Automatica S.A.,
Cordial Microfinanzas S.A., Supervielle Asset Management S.A., Sofital S.A.F. e LI y Vifas del
Monte S.A, con efecto a partir del 1 de enero de 2009, con Cordial Compafiia Financiera S.A.
con efecto a partir del 1 de agosto de 2011 y con Espacio Cordial de Servicios S.A. con efecto
a partir del 26 de diciembre de 2013. Al 31 de diciembre de 2015, los ingresos obtenidos por
dicho asesoramiento fueron de Ps. 23.766 miles.

Grupo Supervielle S.A. suscribié en 2013 acuerdos con Espacio Cordial de Servicios S.A.,
Cordial Compania Financiera S.A y Cordial Microfinanzas S.A. para otorgar licencias para el
uso de ciertas marcas con el objeto de promover la comercializacion de los productos y
servicios prestados por las compafifas mencionadas. Estos acuerdos generaron para Grupo
Supervielle un ingreso de Ps. 3.290 miles al 31 de diciembre 2015.

Impuesto a las ganancias

La Sociedad no registra un cargo por impuesto a las ganancias dado que sus ingresos por
participacion en otras sociedades no son computables en la determinacién del resultado sujeto
a impuestos (el mismo se paga a nivel de cada compafifa) y los dividendos recibidos se
encuentran exentos.

[.1.1.-Capital Regulatorio
Con fecha 8 de enero de 2015 el BCRA emitié la Comunicacidén “A” 5694 mediante la cual se

establece la determinacién de una exigencia de capital minimo adicional equivalente al 1%
sobre los activos ponderados por riesgo para las entidades calificadas como de importancia



sistémica local. Su determinacion se implementara gradualmente a partir de enero de 2016 en
forma trimestral incrementandose por cada trimestre el 0,075% de manera acumulada a fines
de arribar a enero de 2019 al 1%. Asimismo, dicha Comunicacién establece que a los efectos
de la distribucién de resultados y especificamente en oportunidad de la verificacion de liquidez
y solvencia, el computo de la exigencia de capital adicional aludida corresponde desde el 8 de
enero de 2015. Ni Banco Supervielle ni Cordial Compania Financiera son entidades calificadas
por el BCRA como de importancia sistémica local y, en ese sentido, no les es aplicable esta
exigencia de capital minimo adicional.

Mediante la Comunicacién “A” 5827 emitida el 10 de noviembre de 2015 el BCRA modifico la
vigencia de la Comunicacion “A” 5694 limitandola desde el 8 de enero de 2015 hasta el 31 de
diciembre de 2015 en oportunidad de su aplicacion para la distribuciéon de resultados en los
términos tal como se sefiala en el parrafo anterior.

A su vez esta nueva Comunicacion “A” 5827 establece desde el 1° de enero de 2016 que las
entidades financieras deberan constituir un margen de conservacion de capital determinado
mediante el 2,5% de los activos ponderados por riesgo. En cambio, tratindose de entidades
calificadas como de importancia sistémica local o de importancia sistémica global dicho
margen se ampliard en el orden del 1% adicional, es decir, 3,5% de los activos ponderados por
riesgo.

A continuacion se resume la posicién de capitales minimos individual de Banco Supervielle al
31 de diciembre de 2015 comparativa con el ejercicio anterior.

Informacion Individual Millones de $ Variacién

31/12/2015 | 31/12/2014 Importe %

INTEGRACION DE CAPITAL
Capital Ordinario de Nivel 1 (a) 2583 2.023 560 | 27,68

Conceptos Deducibles del Capital Ordinario de Nivel
1 (b) (525) (421 104y | 24,70

Patrimonio Neto Complementario (Capital de Nivel
2) 632 513 119 | 23,20

2.690 2.115 575 | 27,19

REQUISITO DE CAPITAL

Exigencia por Riesgo de Crédito 1.999 1.465 534| 36,45




Informacion Individual Millones de $ Variacién
31/12/2015 | 31/12/2014 Importe %
Exigencia por Riesgo de Mercado 30 51 Q1| -41,18
Exigencia por Riesgo Operacional 499 381 18| 3097
(2.528) (1.897) (631) | 3326
EXCESO DE INTEGRACION DE CAPITAL 162 218 (56) | -25,69
Patrimonio Neto Basico (a) - (b) 2.058 1.602 456 | 2846
ACTIVOS PONDERADOS POR RIESGO 31.609 23.712 7.888 | 33,26

Las variaciones acaecidas durante el afio 2015 denotan que la exigencia crecié en linea con el
crecimiento de la cartera de financiaciones, sumado al cambio de la metodologia de calculo de
la exigencia por riesgo de crédito establecido en la Comunicaciéon “A” 5831 que computa los
saldos del mes en curso en lugar del promedio del mes anterior.

Por su parte, la integracion crecié como consecuencia de reinvertir el 100% de los resultados
del ejercicio anterior y mantener las obligaciones negociables subordinadas cuyo capital es
computable total o parcialmente como Tier 2, lo que permitié mantener un adecuado margen
de exceso de integracion sobre la exigencia de capital regulatorio.

Se expone a continuacién la posicion de capitales minimos consolidada. La misma incluye las
empresas consideradas para la base de consolidacion mensual.

Informacién Consolidada Millones de $ Variacién

31/12/2015 | 31/12/2014 Importe %

INTEGRACION DE CAPITAL
Capital Ordinatio de Nivel 1 (a) 2.609 2.049 560 | 27,33

Conceptos Deducibles del Capital Ordinario de Nivel
1 (b) (293) (228) ©5)| 2851

Patrimonio Neto Complementario (Capital de Nivel
2) 663 532 131 24,62

2.979 2.353 626 | 26,60

REQUISITO DE CAPITAL

Exigencia por Riesgo de Crédito 2211 1.594 617 | 38,71




Informacion Consolidada Millones de $ Variacién
31/12/2015 | 31/12/2014 Importe %
Exigencia por Riesgo de Mercado 31 51 (0) | -39,22
Exigencia por Riesgo Operacional 529 468 61| 13,03
2.7711) (2.113) (658) | 31,14
EXCESO DE INTEGRACION DE CAPITAL 208 240 32)| -13,33
Patrimonio Neto Basico (a) - (b) 2.316 1.821 495| 27,18
ACTIVOS PONDERADOS POR RIESGO 34.639 26.408 8.225| 31,15

A continuacién se resume la posicion de capitales minimos individual de Cordial Compafifa
Financiera al 31 de diciembre de 2015 comparativa con su posicion al 31 de diciembre de 2014.

31/12/2015 31/12/2014
Individual Individual
INTEGRACION DE CAPITAL
Patrimonio Neto Bisico (a) - (b) 247.083 203.435
Capital Ordinario de Nivel 1 (a) 282.638 224.990
Conceptos Deducibles del Capital Ordinario de Nivel
1 (b) - 35.555 -21.555
Patrimonio Neto Complementario (Capital de Nivel 2) 31.035 278.118| 18.613 222.048
REQUISITO DE CAPITAL
Exigencia por Riesgo de Crédito 228.931 126.075
Exigencia por Riesgo de Mercado 667 424
53.221(*
Exigencia por Riesgo Operacional 13.315 (%) 242913 ) 179.720
EXCESO DE INTEGRACION DE CAPITAL 35.205 42.328
3.036.41 2.246.49
ACTIVOS PONDERADOS POR RIESGO 2 6




(*) La exigencia por riesgo operacional, de acuerdo a la comunicacion “A” 5469 del B.C.R.A,,
esta multiplicada por el coeficiente 0.75 al 31/12/2014 Al 31/12/2015 aplica la reduccion de
Riesgo Operacional segun Comunicacion “A” 5746, y modificatorias.

[.1.2.- Propuesta de Distribucién de Utilidades

La utilidad del ejercicio 2015 ascendié a $ 674.109.024,70, que este Directorio propone
distribuir de la siguiente manera:

. A Dividendos para acciones preferidas: $ 5.962.000,00 conforme lo previsto en las
condiciones de emision de las acciones preferidas.

. A Dividendos para acciones ordinarias: $ 19.200.000,00 en proporcion a las respectivas
participaciones accionarias.

. A Reserva Legal: la suma de $24.897.052,80
. A Reserva Facultativa: la suma de § 624.049.971,90 para futuras inversiones.

De resultar aprobado por la Asamblea de Accionistas el proyecto que antecede el Patrimonio
Neto de Grupo Supervielle S.A. quedaria conformado tal como se detalla a continuacion:

31.12.2015

“Milesde $
Capital Social © 248970
Prima de Emision 91.543
Reserva Legal 49.794
Reserva Facultativa 1.958.241
Resultados No Asignados
Total del Patrimonio Neto 2.348.548

Con fecha 7 de octubre de 2015 la Asamblea Extraordinaria de Accionistas de Grupo
Supervielle aprobé entre otros puntos del orden del dia: () desafectacion parcial de la reserva
facultativa por la suma de § 124.485.264 y su posterior capitalizacion, habiéndose distribuido
las acciones emitidas de valor nominal § 1 cada una entre los accionistas en proporcion a sus
respectivas tenencias accionarias, duplicandose de esta forma el capital social de la entidad; y
(2) solicitud de oferta publica y el listado y negociaciéon en mercados de valores autorizados del
pais y del exterior, de la Clase B de acciones ordinarias asi como un aumento del capital social
de Grupo Supervielle al ser ofrecidas las nuevas acciones por oferta publica.



IV.- INFORME DEL CODIGO DE GOBIERNO SOCIETARIO

INFORME SOBRE EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE
GOBIERNO SOCIETARIO

Ejercicio Econoémico al 31/12/2015

Cumplimiento

Total® Parcial®

Incumpli-

miento®

Informar @ o Explicar @

PRINCIPIO I. TRANSPARENTAR [LA RELACION

ENTRE LA EMISORA, EI. GRUPO

ECONOMICO QUE ENCABEZA Y/O INTEGRA Y SUS PARTES RELACIONADAS

Recomendacién L1: X El Dir/ectorio de Grupo Supervielle S:A'. (GS)
Garantizar la divulgacion por aprobo, el 26 de mayo de 2011, el COdlgO de
parte del Organo de G9b1erno C,orpofarwo ,(,CGC)',EH el mismo,
Administracién de politicas bajo e}l cgp1:c,ulo Relacion Ermsora.— Grupo
aplicables a Ia relacién de la Economlcq , establec.e que lo§ accionistas y
Emisora con ¢l grupo personas vinculadas directa o md%rectamente
econdmico que encabeza 7/0 con él, de :acgerdo con IQ sugerido por las
integra y con sus partes mejores Practlcas de gobierno corporativo,
relacionadas informaran spbre l’flS operaciones  con
compafiias afiliadas y vinculadas.
Adicionalmente, la informacién expuesta
incluira las operaciones relevantes celebradas
con los accionistas y los administradores, en
condiciones habituales de mercado.
Finalmente, las sociedades controladas por
GS, cumplen con las disposiciones y deberes
de informacién establecidos por las normas
que le son aplicables a cada una de las ellas de
acuerdo a su actividad.
Recomendacion 1.2: Asegurar * D? acuerdg con lo est.ablé(,:ido . f.:l CGCe
la existencia de mecanismos Director tiene la obligacién de ejercer sus
preventivos de conflictos de facultades unicamente para los ﬁnes} para los
interés. que la Ley, el Estcatuto,l este Codigo, la
Asamblea o el Directorio se las hayan
concedido y velar escrupulosamente para que
su actuacién nunca incurra en conflicto de
intereses, directo o indirecto, con los de la




Sociedad.

El Director debera abstenerse de asistir e
intervenir en aquellos casos en los que pueda
suscitarse un conflicto de interés con GS o
cualquiera de sus sociedades vinculadas y
controladas.

No estard presente en las deliberaciones de
los 6rganos sociales de los que forme parte,
relativas a asuntos en los que pudiere estar
interesado directa o indirectamente o que
afecten a las personas con €l vinculadas.

Asimismo, el Director no podrd realizar
directa o indirectamente transacciones

personales, profesionales o comerciales con
GS.

El Director se abstendra igualmente de tener
participacién directa o indirecta en negocios
o empresas vinculadas y controladas a GS,
salvo que sea autorizada por el Directorio.

Los Directores deberan comunicar por
escrito al Directorio cualquier situacién de
conflicto, directo o indirecto, que pudieran
tener con el interés de GS o el de cualquiera
de sus sociedades vinculadas y controladas.
En caso de conflicto, el Director afectado se
abstendra de intervenir en la operacién a que
el conflicto se refiere.

Recomendacion 1.3: Prevenir
el uso indebido de informacién
privilegiada.

El Director no podra valerse de su posicion
en GS para obtener una ventaja patrimonial,
ni aprovechar en beneficio propio o
indirectamente o de personas a €l vinculadas,
una oportunidad de negocio de la que haya
tenido conocimiento como consecuencia de
su actividad como Director de GS, a no ser
que la misma haya sido previamente ofrecida
por escrito a GS y éste desista de explotarla y
su aprovechamiento por el Director sea
autorizado por el Directorio.

En todo caso, el Director deberd someterse
en su actuacién a las disposiciones que le
resulten aplicables del Cédigo de Ftica de
GS, asi como a las disposiciones legales e
instrucciones internas que fueran aplicables
para la solicitud de créditos, avales y garantfas
y abstenerse de realizar, o de sugerir su
realizacibn a  cualquier persona, una




operacion sobre valores del Banco o
sociedades filiales, asociadas o vinculadas
sobre las que disponga, por razén de su
cargo, de informacién privilegiada o
reservada, en tanto esa informacién no se dé
a conocet publicamente.

PRINCIPIO II. SENTAR LAS

BASES

PARA UNA SOLI

DA ADMINISTRACION Y SUPERVISION

DE LA EMISORA

Recomendacion II. 1:
Garantizar que el Organo de
Administraciéon asuma la
administracién y supervision
de la Emisora y su orientacién
estratégica.

Responder si:

I1.1.1 el Organo de
Administracién aprueba:

I1.1.1.1 el plan estratégico o de | x El Directorio ejerce el liderazgo estratégica de

negocio, asi como los objetivos GS. De acuerdo con lo establecido en el

de gestion y presupuestos CGC, la funciéon del Directorio es llevar a

anuales cabo la administracién de los negocios de GS
y aprobar las politicas y estrategias generales
de la Sociedad.

I1.1.1.2 1a politica de X La politica de inversiones y financiacién es

inversiones (en activos responsabilidad del Directorio de GS, es

financieros y en bienes de considerada un aspecto sensible de la gestién

capital), y de financiacién diaria y de largo plazo de GS, y se encuentra
debidamente establecido en el CGC.

I1.1.1.3 la politica de gobierno | x La Sociedad cuenta con un CGC aprobado

societario (cumplimiento por el Directorio en linea con las

Cédigo de Gobierno disposiciones de la CNV.

Societario)
El Directorio es responsable de la creacion,
difusién y actualizaciéon de la Politica de
Gobierno Societario.

11.1.1.4 la politica de seleccién, | x GS encomienda al Comité de RRHHel

evaluacién y remuneracién de nombramiento, evaluacién y compensacion

los gerentes de primera linea de los directores y altos directivos de Grupo
Supervielle S.A. y de sus compafias
vinculadas

I1.1.1.5 la politica de X Dicho Comité realiza la evaluacion periddica

asignacion de
responsabilidades a los

del funcionamiento colegiado del Directorio
y de cada uno de los Comités de GS y de la
efectividad en el cumplimiento de las




gerentes de primera linea,

funciones asignadas y, ademas, realiza otras
evaluaciones que el Directorio le
encomiende.

I1.1.1.6 la supervision de los
planes de sucesion de los
gerentes de primera linea

Es funcién del Comité de RRHH analizar y
proponer al Directorio la politica y los
procesos relativos a las evaluaciones de los
Altos Directivos (conforme a pautas de
control de calidad) asf como a la retencién de
su personal clave con la asistencia del
Gerente Corporativo de Recursos Humanos.

I1.1.1.7 la politica de
responsabilidad social
empresaria

La politica de RSE queda explicitada a través
de la emision anual del Reporte de
Sostenibilidad ~ del ~ Grupo  Supervielle,
conforme los lineamientos vy estindares
establecidos por la Global Reporting
Initiative (GRI), releva los logros alcanzados
y los desafios pendientes en su compromiso
permanente de sostenibilidad, describiendo el
desempefio de las distintas empresas del
Grupo en los ambitos econémico, social y
ambiental.

11.1.1.8 las politicas de gestion
integral de riesgos y de control
interno, y de prevencién de
fraudes

Es funcién del Directorio aprobar las
politicas y estrategias generales de la Sociedad
entre ellas las politicas de control y gestion
integral de riesgos.

Asimismo, ha establecido la conformacién
de Comités de Riesgos Integrales y de
Auditorfa formando parte de los mismos
miembros del Directotio.

11.1.1.91a politica de
capacitacion y entrenamiento
continuo para miembros del
Organo de Administracién y
de los gerentes de primera
linea, De contar con estas
politicas, hacer una descripcion
de los principales aspectos de
las mismas

Una de las funciones del Directorio de GS es
aprobar el desarrollo de programas de
entrenamiento continuo para directores y
ejecutivos gerenciales.

11.1.2 De considerar relevante,
agregar otras politicas aplicadas
por el Organo de
Administracién que no han
sido mencionadas y detallar los
puntos significativos.

11.1.3 La Emisora cuenta con
una politica tendiente a

El Directorio ha designado a un Secretario
quien auxiliara al Presidente del Directorio en




garantizar la disponibilidad de
informacion relevante para la
toma de decisiones de su
Organo de Administracion y
una via de consulta directa de
las lineas gerenciales, de un
modo que resulte simétrico
para todos sus miembros
(ejecutivos, externos ¢
independientes) por igual y con
una antelacion suficiente, que
permita el adecuado analisis de
su contenido. Explicitar.

el desarrollo de sus funciones y debera velar
por el buen funcionamiento de las reuniones
del Directorio y de la Asamblea de
Accionistas ocupandose, muy especialmente,
de proporcionar a los miembros del
Directorio y los accionistas la informacién
que resultare necesaria, supervisar el
adecuado registro de la documentacién social.
Asimismo, asiste al Presidente del Directorio
en la preparacién y cumplimiento del Orden
del Dia en las reuniones del Directorio y la
Asamblea de Accionistas.

Asimismo, miembros del Directorio forman
parte de diferentes Comités y participan
activamente conociendo los temas a aprobar.

11.1.4 Los temas sometidos a
consideracién del Organo de
Administracion son
acompafiados por un analisis
de los riesgos asociados a las
decisiones que puedan ser
adoptadas, teniendo en cuenta
el nivel de riesgo empresarial
definido como aceptable por la
Emisora. Explicitar

El Secretario del Directorio cuenta entre sus
funciones con la de distribuir a los Directores
toda la informacién relevante concerniente a
la celebraciéon de la sesién del Directorio y la
documentacion a ser considerada en la
misma.

El Sectretatio cuidard en todo caso de la
legalidad formal y material de las actuaciones
del Directorio.

Recomendacion I1.2:
Asegurar un efectivo Control
de la Gestioén empresatia.

Responder si:

El Organo de Administracién
verifica:

11.2.1 el cumplimiento del
presupuesto anual y del plan de
negocios

El Directorio aprueba y controla el
cumplimiento del presupuesto anual. En su
caracter de sociedad holding, Grupo
Supervielle S.A. recibe los planes de negocios
de las sociedades controladas y confecciona el
plan de negocios consolidado, considerando
los objetivos planteados, la situaciéon de
negocios y los presupuestos presentados.

11.2.2 el desempeno de los
gerentes de primera linea y su
cumplimiento de los objetivos
a ellos fijados (el nivel de
utilidades previstas versus el de
utilidades logradas, calificacién
financiera, calidad del reporte

El Directorio cumple estrictamente con la
verificaciéon de la implementacién de
estrategias y politicas, el cumplimiento del
presupuesto y del plan de operaciones,
ademas de supervisar mensualmente a las
gerencias en todos los aspectos previstos por




contable, cuota de mercado,
etc.). Hacer una descripcion de
los aspectos relevantes de la
politica de Control de Gestion
de la Emisora detallando
técnicas empleadas y
frecuencia del monitoreo
efectuado por el Organo de
Administracién.

las normas.

Recomendacién I1.3: Dar a
conocer el proceso de
evaluacion del desempefio del
Organo de Administracién y
su impacto.

11.3.1 Cada miembro del
Organo de Administracién
cumple con el Estatuto Social
y, en su caso, con el
Reglamento del
funcionamiento del Organo de
Administracion. Detallar las
principales directrices del
Reglamento. Indicar el grado
de cumplimiento del Estatuto
Social y Reglamento.

El Directorio cumple con lo establecido en el
Estatuto y el CGC.

El Directorio ejerce el liderazgo estratégico

de GS.

La funcién del Directorio es aprobar las
politicas y estrategias generales de la
Sociedad.

En particular corresponde al Directorio
aprobar: (a) el plan estratégico o de negocios,
asi como los objetivos de gestion y
presupuestos anuales, (b) la politica de
inversiones y financiacién, (c) la politica de
gobierno societario, (d) la politica de
responsabilidad social empresaria, (¢) las
politicas de control y gestién integral de
riesgos y toda otra que tenga por objeto el
seguimiento  peridédico de los sistemas
internos de informacién y control, y (f) el
desarrollo de programas de entrenamiento
continuo para directores y  ejecutivos
gerenciales.

11.3.2 El Organo de
Administracién expone los
resultados de su gestion
teniendo en cuenta los
objetivos fijados al inicio del
petiodo, de modo tal que los
accionistas puedan evaluar el
grado de cumplimiento de tales
objetivos, que contienen tanto
aspectos financieros como no
financieros. Adicionalmente, el

La Asamblea de Accionistas de GS considera
anualmente la gestion y desempefio del
Directorio en ocasion de celebrar la asamblea
ordinaria que considere las cuestiones
contempladas en el articulo 234, incisos 1° y
2° de la Ley General de Sociedades N°
19.550 y demas normas complementarias y
modificatorias.




Organo de Administracién
presenta un diagndstico acerca
del grado de cumplimiento de
las politicas mencionadas en la
Recomendacion 11, items
IL1.1.y IL1.2.

Recomendacion I1.4: Que el
nimero de miembros externos
e independientes constituyan
una proporcion significativa en
el Organo de Administracion.

I1.4.1 La proporcion de
miembros ejecutivos, externos
e independientes (éstos Gltimos
definidos segtin la normativa
de esta Comision) del Organo
de Administracién guarda
relacion con la estructura de
capital de la Emisora.
Explicitar.

El Directorio esta integrado del nimero de
miembros que fije la asamblea de accionistas
de GS dentro de los limites establecidos en
los ES (entre un minimo de tres y un
maximo de nueve).

Los directores duraran tres aflos en sus
funciones y anualmente se renovara un tercio
del Directorio. Los directores podran ser
reelegidos en forma indefinida.

Los directores podran ser ejecutivos o
independientes.

En linea con las mejores practicas de
gobierno corporativo, GS propicia mantener
en la integraciéon de su Directorio un nimero
suficiente de directores que revistan la calidad
de independientes. Sin embargo, GS no
cuenta con una politica especifica dirigida a
mantener una proporciéon de  directores
independientes determinada sobre el nimero
total de directores.

Ni las normas legales ni los Estatutos Sociales
de GS exigen contar con una cantidad
determinada de directores independientes.

11.4.2 Durante el afio en cutso,
los accionistas acordaron a
través de una Asamblea
General una politica dirigida a
mantener una proporcion de al
menos 20% de miembros
independientes sobre el
numero total de miembros del
Organo de Administracion.

La composicién del Directorio se encuentra
dentro de la proporcién indicada.

La independencia de los miembros del
Directorio no ha sido cuestionada y no se
han producido abstenciones por conflictos de
interés.

Recomendacion I1.5:




Comprometer a que existan
normas y procedimientos
inherentes a la seleccion y
propuesta de miembros del
Organo de Administracion y
gerentes de primera linea.

11.5.1: La Emisora cuenta con
un Comité de Nombramientos

GS cuenta con un Comité de RRHH

El Comité es un 6rgano de Grupo cuyo
cometido es asistir al Directorio en relacion
con (i) el nombramiento, evaluacién y
compensaciéon de los directores y altos
directivos de GS y de sus compaiifas
vinculadas y (i) la adopcién de medidas que
apunten a posicionar al Grupo como una
companfa lider en materia de gobierno
corporativo.

I1.5.1.1 integrado por al menos
tres miembros del C)rgano de
Administracién, en su mayotia
independientes,

El Comité esta constituido por tres
directores.

I1.5.1.2: presidido por un
miembro independiente del
Organo de Administracién

El mencionado Comité esta presidido por un
Director no independiente

Se evaluard su adecnacion

11.5.1.3 que cuenta con
miembros que acreditan
suficiente idoneidad y
experiencia en temas de
politicas de capital humano,

Los miembros que integran este Comité
cuentan con idoneidad y experiencia
necesarias

I1.5.1.4 que se reuna al menos
dos veces por afio

El Comité de Recursos Humanos se reunira
al menos bimestralmente o con la frecuencia
que fuere necesaria para el cumplimiento de
sus funciones

11.5.1.5 cuyas decisiones no
son necesariamente vinculantes
para la Asamblea General de
Accionistas, sino de caricter
consultivo en lo que hace a la
seleccién de los miembros del
Organo de Administracién

Sus propuestas no son vinculantes sino de
caracter consultivo

11.5.2 En caso de contar con
un Comité de
Nombramientos, el mismo




I1.5.2.1. verifica la revisién y
evaluacién anual de su
reglamento y sugiere al Organo
de Administracién las
modificaciones para su
aprobacién

El Comité cuenta con la facultad de revisar y
proponer las actualizaciones que considere
necesarias al Directorio.

I1.5.2.2 propone el desarrollo
de criterios (calificacién,
experiencia, reputacion
profesional y ética, otros) para
la seleccién de nuevos
miembros del Organo de
Administracién y gerentes de
primera linea,

Eleva al Directorio  propuestas  de
nombramientos de los Directores y del
gerente general, subgerente general y gerentes
corporativos de Grupo Supervielle y de otros
funcionarios que el Directorio le encomiende.
Supervisar el proceso de induccién en el
ingreso de nuevos Directores al Grupo.
Asesorar al Directorio en lo relativo al
cumplimiento de las normas aplicables en
materia de independencia de los directores.

11.5.2.3 identifica los
candidatos a miembros del
Organo de Administracién a
ser propuestos por el Comité a
la Asamblea General de
Accionistas

Determinar en cada caso el mecanismo de
busqueda de los Altos Directivos, ya sea por
intermedio de una firma consultora externa
en recursos humanos o en forma directa.

I1.5.2.4 sugiere miembros del
Organo de Administracién que
habran de integrar los
diferentes Comités del Organo
de Administracién acorde a sus
antecedentes

El Directorio de GS es quien decide o
aprueba la conformacién de los Comités.

I1.5.2.5 recomienda que el
Presidente del Directorio no
sea a su vez el Gerente
General de la Emisora,

El presidente del Directorio es CEO de la
empresa.

I1.5.2.6asegura la
disponibilidad de los
curriculum vitaes de los
miembros del Organo de
Administracién y gerentes de
la primera linea en la web de la
Emisora, donde quede
explicitada la duracién de sus
mandatos en el primer caso

se encuentran disponibles en la CNV

I1.5.2.7 constata la existencia
de un plan de sucesién del
Organo de Administracién y

La eleccion de Directores compete a la
Asamblea de Accionistas.

El Comité analiza el Plan Estratégico de




de gerentes de primera linea.

Recursos Humanos elevado por el Gerente
Corporativo de Recursos Humanos vy
propone su aprobaciéon al Directorio. Asi
como, eleva al Directorio propuestas de
nombramientos  del  gerente  general,
subgerente general y gerentes corporativos de
Grupo Supervielle y de otros funcionarios
que el Directorio le encomiende. Supervisa el
proceso de induccién en el ingreso de nuevos
Directores al Grupo. Asesora al Directorio en
lo relativo al cumplimiento de las normas
aplicables en materia de independencia de los
directores.

11.5.3 De considerar relevante
agregar politicas
implementadas realizadas por
el Comité de Nombramientos
de la Emisora que no han sido
mencionadas en el punto
anterior.

Recomendacion I1.6: Evaluar
la conveniencia de que
miembros del Organo de
Administracién y/o sindicos
y/o consejeros de vigilancia
desempefien funciones en
diversas Emisoras.

En el desempefio de su cargo el Director
estara  sometido  al  régimen  de
incompatibilidades  establecido  por la
normativa aplicable en cada momento y, en
particular, a las disposiciones contenidas en la
Ley General de Sociedades , en los Estatutos
Sociales y en el CGC.

Los Directores no podran desempefar, por si
o por persona interpuesta, cargos de todo
orden en  empresas o  sociedades
competidoras de GS o sus sociedades
vinculadas y controladas ni tampoco prestar
en favor de las mismas servicios de
representaciéon o asesoramiento, salvo previa
aprobacién del Directotio.

Los Directores de GS no podran desempefiar
puestos de administracién en sociedades
participadas por éste o vinculadas a GS, salvo
previa aprobacién del Directorio.

Por excepcién sélo los directores ejecutivos
podran desempefiar, a propuesta de GS,
cargos de administracién en sociedades
controladas directa o indirectamente por esta
con la conformidad del Directorio.

La pérdida de la condiciéon de director
ejecutivo comportard la  obligacién de
presentar la dimisién en aquellos cargos de




administracién en empresas filiales o
participadas que se desempefiaran por razon
de dicha condiciéon

Recomendacion I1.7:
Asegurar la Capacitacién y
Desarrollo de miembros del
Organo de Administracion y
gerentes de primera linea de la
Emisora.

1I.7.1 TLa Emisora cuenta
con Programas de
Capacitacion continua
vinculado a las necesidades
existentes de la Emisora para
los miembros del Organo de
Administracién y gerentes de
primera linea, que incluyen
temas acerca de su rol y
responsabilidades, la gestién
integral de riesgos
empresariales, conocimientos
especificos del negocio y sus
regulaciones, la dinamica de la
gobernanza de empresas y
temas de responsabilidad social
empresaria. En el caso de los
miembros del Comité de
Auditoria, normas contables
internacionales, de auditoria y
de control interno y de
regulaciones  especificas  del
mercado de capitales.

La gerencia de Recursos Humanos disefia e
implementa anualmente el programa de
capacitacién y  entrenamiento de los
ejecutivos gerenciales una vez aprobado por
el Directorio de GS.

Durante el afio 2015 se llevaron a cabo
actividades de capacitacién a los altos
ejecutivos gerenciales de sus empresas
cinvuladas. Asi como la participacién de uno
de sus Directores en el programa
“Compliance para alta direccién” dictada por
el TAE.

11.7.2 T.a Emisora incentiva,
por  otros  medios  no
mencionadas en II.7.1, a los
miembros de Organo de
Administraciéon y gerentes de
primera linea mantener una
capacitaciéon permanente que
complemente su nivel de
formacién de manera que
agregue valor a la Emisora.
Indicar de qué modo lo hace.

Se promueve la participacion en Seminarios y
Conferencias locales e internacionales sobre
temas que contemplen la actualizacion en
aspectos normativos y de actualidad de la
industria,

PRINCIPIO 1. AVALLAR UNA EFECTIVA POLITICA DE IDENTIFICACION, MEDICION,

ADMINISTRACION Y DIVULGACION DEL RIESGO EMPRESARIAL




Recomendacién 111I: El
Organo de Administracién
debe contar con una politica
de gestion integral del riesgo
empresarial y monitorea su
adecuada implementacion.

I1I.1 La Emisora cuenta con
politicas de gestion integral de
riesgos empresariales (de
cumplimiento de los objetivos
estratégicos, operativos,
financieros, de reporte
contable, de leyes y
regulaciones, otros). Hacer una
descripcién de los aspectos
mas relevantes de las mismas.

GS cuenta con una Gerencia Corporativa de
Gestién de Riesgos responsable de definit y
monitorear las politicas generales de riesgos a
las que deberan atenerse las empresas
subsidiarias. Estas individualmente tendran
debidamente organizadas sus Gestiones de
Riesgo especificas y de acuerdo a la
naturaleza y tamafio de sus negocios.

111.2 Existe un Comité de
Gestién de Riesgos en el seno
del Organo de Administracion
o de la Gerencia General.
Informar sobre la existencia de
manuales de procedimientos y
detallar los principales factores
de riesgos que son especificos
para la Emisora o su actividad
y las acciones de mitigacién
implementadas. De no contar
con dicho Comité,
correspondera describir el
papel de supervision
desempefiado por el Comité de
Auditotia en referencia a la
gestion de riesgos.

Asimismo, especificar el grado
de interaccién entre el Organo
de Administracién o de sus
Comités con la Gerencia
General de la Emisora en
materia de gestién integral de
riesgos empresariales

Sin perjuicio de cualquier otro cometido que
le pueda asignar el Directorio, el Comité de
Riesgos Integrales ejercera las siguientes
funciones:

Dar tratamiento institucional a las estrategias
y politicas para la gestion de los riesgos de
crédito, mercado, tasa de interés, liquidez,
operacional y todo riesgo que pueda afectar a
Grupo Supervielle conforme las regulaciones
vigentes y mejores practicas, verificando su
correcta instrumentacién y cumplimiento.
Definicién de los niveles de apetito y
tolerancia al riesgo de Grupo Supervielle a
nivel consolidado asi como del perfil de
riesgos global para la aprobacién del
Directotio.

Aprobacion de la estructura de limites para la
gestion de los riesgos de crédito, mercado,
tasa de interés y liquidez asf como informarse
de la evolucién de los indicadores clave de
riesgo operacional. Ello incluye el Mapa de
Riesgos utilizado por la Mesa de Dinero para
las operaciones de Trading como el Mapa de
Riesgos para operaciones de caricter
institucional a nivel consolidado.

Monitorear en forma periddica los distintos
riesgos del Grupo y la aplicacion de las
estrategias y politicas definidas para la gestion
de los mismos.

Definir los criterios generales de pricing en




funcién de los riesgos asumidos.

Evaluar la adecuacion del capital con relacién
al perfil de riesgos del Grupo. Aprobar el
marco metodologico y desarrollos
correspondientes patra los modelos
cuantitativos utilizados para gestionar los
diversos riesgos asi como el marco
metodolégico y modelos internos
desarrollados para el calculo de capital
econémico patra cada uno de esos riesgos.

Aprobar los escenatios que permiten realizar
las pruebas de estrés individuales para los
distintos riesgos as{ como la integral; evaluar
y discutir los resultados de las pruebas de
estrés presentadas y recomendar los planes de
contingencia a aplicar, utilizando los
resultados de las pruebas para la
consideraciéon del establecimiento o revisién
de limites y elevando todos los resultados
para la aprobacién del Directorio.

Disefar canales y sistemas de informacion
efectivos para mantener al Directorio
adecuada y oportunamente informado acerca
de los distintos temas que hacen a la gestién
de riesgos del Grupo.

Revisar los principales deudores de Grupo
Supervielle y los niveles de concentracién por
regién, industria y segmento.

Asegurar que los planes de remuneracion de
la Gerencia en las distintas empresas que
componen el Grupo incentivan
adecuadamente una prudente administracién
de riesgos.

Aprobar los modelos cuantitativos generados
para la administracién de los distintos riesgos
asi como monitorear su efectividad para
cualquiera de las empresas del Grupo que
apliquen estas herramientas.

Tomar conocimiento de las circulares y
normas que, en materia de riesgos, emitan
cualquier organismo regulador que afecta a
cualquier compafia del Grupo, asi como de la
repercusion que la aplicacion de tales
circulares y normas pueda tener en las
operatorias vigentes del Grupo.




I11.3 Hay una funcién
independiente dentro de la
Gerencia General de la
Emisora que implementa las
politicas de gestion integral de
riesgos (funcion de Oficial de
Gestién de Riesgo o
equivalente). Especificar.

La Gerencia de Riesgos es responsable de la
identificacién,  evaluacién,  seguimiento,
control y mitigacion de los riesgos de la
Entidad. Esta unidad reporta directamente al
Comité de Riesgos Integrales y por este
medio al Directorio.

1114 Las politicas de gestiéon |
integr?l de riesgos son La Gerencia de Riesgos mantiene actualizadas
actualizadas permanentemente sus politicas y procedimientos especificos y
conforme a 1as eleva para la aprobacién del Directorio los
recomenda,mones Yy documentos de estrategia y politicas referidas
rnetodol.oglas r.econocldas cn a gestion de riesgos, conforme las
la materia. Indlcar cudles regulaciones vigentes y mejores practicas
(Enterprise Risk Management, recomendadas por el Comité de Supervision
de acuerdo con el marco de Basilea. Dicha documentacion es revisada
conceptual de COSO — anualmente para garantizar su vigencia.
Committee of sponsoring
organizations of the Treadway
Commission—, ISO 31000,
norma IRAM 17551, seccién
404 de la Sarbanes-Oxley Act,
otras).

X En nota a los estados contables se expone

1I1.5E1 C)rgano de
Administracién comunica
sobre los resultados de la
supervisioén de la gestion de
riesgos realizada
conjuntamente con la Gerencia
General en los estados
financieros y en la Memoria
anual. Especificar los
principales puntos de las
exposiciones realizadas

informacién detallada sobre los resultados de
la gestion de riesgos de Mercado, Tasa y
Liquidez y su exposicién a los mismos.

PRINCIPIO 1V. SALVAGUARDAR LA INTEGRIDAD DE LA INFORMACION FINANCIERA

CON AUDITORIAS INDEPENDIENTES

Recomendacion IV: Garantizar
la independencia y
transparencia de las funciones
que le son encomendadas al
Comité de Auditoria y al
Auditor Externo.

IV.1 El Organo de
Administracion al elegir a los

En opinién del Directorio de Grupo
Supervielle, teniendo en cuenta el reglamento
del Comité, tal cuestion carece de relevancia,




integrantes del Comité de
Auditoria, teniendo en cuenta
que la mayorfa debe revestir el
caracter de independiente,
evalta la conveniencia de que
sea presidido por un miembro
independiente.

especialmente a la luz de que el Presidente del
Comité no tiene doble voto y se limita a tener
facultades ordenatorias. La composicién del
Comité con mayorfa de  directores
independientes garantiza el sentido de su
funcién.

IV.2 Existe una funcién de
auditorifa interna que reporta
al Comité de Auditoria o al
Presidente del ()rgano de
Administracién y que es
responsable de la evaluacion
del sistema de control
interno.

Existe una funcién Auditorfa Interna llevada
a cabo por una Gerencia Corporativa de
Auditorfa Interna que reporta al Comité de
Auditorfa. Siendo sus principales funciones
las de coordinar las gerencias o responsables
de auditoria interna de las sociedades del
grupo, para fijar las directrices generales con
que se confeccionaran los planes de auditorfa
para cada uno de ellas, lograr la
homogeneizacién de las metodologias de
trabajo a aplicar en las auditorias, efectuar el
seguimiento de los planes de auditorfa de las
sociedades y evaluar la gestion de
seguimiento  realizada respecto de las
observaciones de mayor criticidad pendientes
de regularizacion.

El Comité de Auditorfa realiza una
evaluacién anual de los planes y desempefio
de la Auditotria Interna, a través del analisis de
su Metodologia y Plan Anual de Trabajo,
reuniones e informes emitidos.

Asimismo, evalta el control interno vigente
en la Entidad y principales Subsidiarias, el
funcionamiento del sistema administrativo-
contable, a través del andlisis de los informes
emitidos por las Auditorias Interna y Externa,
la Comisién Fiscalizadora y de las entrevistas
y aclaraciones realizadas por los funcionatios
de las Sociedades Controladas.

El Comité de Auditorfa tiene como
obligacién efectuar una evaluacién anual
respecto a la gestién, funcionamiento, planes
de trabajo, calidad, independencia 'y
suficiencia de la Auditorfa Interna, que
incluye la performance de auditoria y la de
emitir su opinién al respecto en oportunidad
del Informe Anual.

Asimismo, debe aprobar el Plan Anual de
Auditoria Interna.




IV.3  Los integrantes  dd
Comité de Auditorfa hacen un
evaluaciéon  anual  de |
idoneidad, independencia
desempefio de los Auditorg
Externos, designados por |
Asamblea de Accionistas.

el x

[SEZEAS I SIS

El Comité de Auditorfa realiza anualmente
una evaluacién de la independencia, los
planes de trabajo y el desempefio de los
Auditores Externos, la cual es realizada a
través del analisis de los diferentes servicios
prestados, los informes emitidos, las
entrevistas efectuadas, la correspondencia
cursada y la lectura de la documentacion
solicitada por el Comité. Asimismo, y en
cumplimiento con lo dispuesto por la
regulacién vigente, el Comité de Auditoria
presenta anualmente ante la Comision
Nacional de Valores un informe sobre las
propuestas del Directorio para la designacion
de los Auditores Externos y las
remuneraciones de los Directores, de cada
ejercicio

IV.4 La Emisora cuenta con
una politica referida a la
rotacién de los miembros de la
Comisién Fiscalizadora y/o del
Auditor Externo; y a propdsito
del ultimo, si la rotacion
incluye a la firma de auditoria
externa o Unicamente a los
sujetos fisicos.

El Directorio considera que no resulta
procedente que los integrantes de la
Comision Fiscalizadora desempefien, ademas,
la auditorfa externa o que pertenezcan a la
firma que presta el servicio de auditorfa
externa a Banco Supervielle.

En cuanto a la rotaciéon de los sindicos y
auditores externos, si bien Banco Supervielle
no cuenta con politicas taxativas al respecto,
da cumplimiento a la normativa en materia de
Auditorfa Externa establecida por la CNV en
las N'T 2013. GS considera

de buena practica de gobierno la rotaciéon de
sindicos y/o auditores externos pero sin que
esté sujeta a pautas rigidas,
fundamentalmente por la complejidad de los
negocios a ser controlados y auditados y el
largo tiempo que demorarian personas
totalmente ajenas a la funcién en comenzar a
entenderlos.

El Comité de Auditoria evalia anualmente la
idoneidad, la independencia y el desempefio
del auditor externo y de los integrantes del
equipo de auditoria

PRINCIPIO V. RESPETAR L.LOS DERECHOS DE L.OS ACCIONISTAS

Recomendacién V.1: Asegurar
que los accionistas tengan
acceso a la informacién de la
Emisora.




V.1.1 El Organo de
Administraciéon promueve
reuniones informativas
periddicas con los accionistas,
coincidiendo con la
presentacion de los estados
tinancieros intermedios.
Explicitar, indicando la
cantidad y frecuencia de las
reuniones realizadas en el
transcurso del afio.

Uno de los miembros del Directorio de GS
se desempefia como responsable de
relaciones con el inversor a fin de actuar
como nexo entre los accionistas e inversores
y GS y dar cumplimiento a las exigencias
normativas de la CNV en la materia. Es
responsable de organizar periédicamente
conferencias telefénicas con los inversores
para presentar los informes trimestrales de
resultados.

V.1.2 La Emisora cuenta con
mecanismos de informacion a
inversores y con un area
especializada para la atencién
de sus consultas.
Adicionalmente cuenta con un
sitio web que puedan acceder
los accionistas y otros
inversores, y que permita un
canal de acceso para que
puedan establecer contacto
entre si. Detallar.

GS cuenta con un sitio de internet de libre
acceso (http://www.gruposupervielle.com.ar)
que brinda informacién societaria y financiera
de Grupo Supervielle

Recomendacion V.2:
Promover la participacion
activa de todos los accionistas.

V.2.1 El Organo de
Administracién adopta
medidas para promover la
participacién de todos los
accionistas en las Asambleas
Generales de Accionistas.
Explicitar, diferenciando las
medidas exigidas por ley de las
ofrecidas voluntariamente por
la Emisora a sus accionistas.

GS destaca la importancia que para ¢l reviste
la activa participaciéon de los accionistas
minoritarios en sus asambleas y su
compromiso es asegurar para ellos el
cumplimiento de sus derechos. En ese
sentido, no existen limitaciones de ninguna
indole que restrinjan su participacién en las
asambleas.

V.2.2 Asamblea General de
Accionistas cuenta con un
Reglamento para su
funcionamiento que asegura
que la informacion esté
disponible para los accionistas,
con suficiente antelacién para
la toma de decisiones.
Describir los principales

Previo a la Asamblea, al convocarse a la
misma, se establecen los temas que serin
tratados en el Orden del Dia como lo exige la
normativa vigente.



http://www.gruposupervielle.com.ar/

lineamientos del mismo.

V.2.3 Resultan aplicables los
mecanismos implementados
por la Emisora a fin que los
accionistas minoritarios
propongan asuntos para
debatir en la Asamblea General
de Accionistas de conformidad
con lo previsto en la normativa
vigente. Explicitar los
resultados.

Los accionistas pueden efectuar las consultas
y propuestas que estimen convenientes
relacionadas a los puntos del orden del dia
que se estén tratando en la Asamblea para lo
cual, el Presidente les da la palabra y las
mismas son explicitadas en el ambito de la
misma por el especialista en cuestién. Los
comentarios efectuados son transcriptos en el
acta de asamblea correspondiente.

V.2.4 La Emisora cuenta con
politicas de estimulo a la
participacién de accionistas de
mayor relevancia, tales como
los inversotres institucionales.
Especificar.

TLas convocatorias se hacen a todos los
accionistas por igual sin hacer distinciones
entre unos y otros y bajo los procedimientos
establecidos en la Ley.

V.2.5 En las Asambleas de
Accionistas donde se
proponen designaciones de
miembros del Organo de
Administracion se dan a
conocer, con caricter previo a
la votacién: (i) la postura de
cada uno de los candidatos
respecto de la adopcién o no
de un Cédigo de Gobierno
Societario; y (i) los
fundamentos de dicha postura.

La aceptacién de las disposiciones del CGC
de la Sociedad es un requisito previo a la
aceptacién del cargo de Director.

Recomendacién V.3:
Garantizar el principio de
igualdad entre accién y voto.

GS adhiere al régimen estatutario optativo de
oferta publica de adquisicién obligatoria
previsto en La Ley 26.831 y sus normas
complementatias y modificatorias.

GS destaca la importancia que pata él reviste
la activa participaciéon de los accionistas
minoritarios en sus asambleas y su
compromiso es asegurar para ellos el
cumplimiento de sus derechos. En ese
sentido, no existen limitaciones de ninguna
indole que restrinjan su participacién en las
asambleas.

Recomendacion V.4:
Establecer mecanismos de
protecciéon  de  todos  los
accionistas frente a las tomas

GS no realiza oferta publica de sus acciones




de control.
Responder si:

La Emisora adhiere al régimen
de  oferta  publica de
adquisiciéon obligatoria. Caso
contrario, explicitar si existen
otros mecanismos alternativos,
previstos estatutariamente,
como el tag along u otros.

Recomendacién V.5:
Incrementar el porcentaje
acciones en circulacién sobre
el capital.

Responder si:

la Emisora cuenta con una
dispersion accionaria de al
menos 20% para sus acciones
ordinarias. Caso contrario, la
emisora cuenta con una
politica para aumentar su
dispersion accionaria en el
mercado.

Indicar cual es el porcentaje
del capital social de la emisora
y como ha variado en el
transcurso de los dltimos tres
anos.

GS no realiza oferta publica de sus acciones.

Recomendacién V.6: Asegurar
que haya una politica de
dividendos transparente.

V.6.1 La Emisora cuenta con
una politica de distribucién de
dividendos prevista en el
Estatuto Social y aprobada por
la Asamblea de Accionistas en
las que se establece las
condiciones para distribuir
dividendos en efectivo o
acciones. De existir la misma,
indicar criterios, frecuencia y
condiciones que deben
cumplirse para el pago de
dividendos.

La declaraciéon y pago de dividendos anuales,
en la medida que existan fondos disponibles
en forma legal para efectuar pagos de
dividendos, serd determinada por los
accionistas en la  AO anual. Es
responsabilidad del Directorio hacer una
recomendacién a  nuestros  accionistas
respecto al monto de dividendos a distribuir.
La recomendacién del Directorio dependera
de un ndimero de factores, incluyendo pero
no limitado a, nuestros resultados operativos,
flujos de fondos, situacién financiera, niveles
de capital, requerimientos legales,
requerimientos contractuales y regulatorios y




oportunidades de inversiones y adquisiciones.

Como regla general, el Directorio favorecera
un uso eficiente del capital en su proceso de
recomendacion.

V.6.2 L.a Emisora cuenta con
procesos documentados para
la elaboracion de la propuesta
de destino de resultados
acumulados de la Emisora que
deriven en constitucién de
reservas legales, estatutarias,
voluntarias, pase a nuevo
ejercicio y/o pago de
dividendos.

Explicitar dichos procesos y
detallar en que Acta de
Asamblea General de
Accionistas fue aprobada la
distribucién (en efectivo o
acciones) o no de dividendos,
de no estar previsto en el
Estatuto Social.

De acuerdo con la Ley 19.550, las Normas de
la. CNV, sus norma complementarias y
modificatorias y el Estatuto Social de GS una
vez finalizado el ejercicio social debe
destinarse a la reserva legal el 5% de las
ganancias del ejercicio mas (menos) los
ajustes de resultados de ejercicios anteriores,
hasta que la reserva alcance el 20% del capital
social ajustado.

PRINCIPIO VI MANTENER UN_VINCULO DIRECTO Y RESPONSABLE CON LA

COMUNIDAD

Recomendacion VI:
Suministrar a la comunidad la
revelacion de las cuestiones
relativas a la Emisora y un
canal de comunicacién directo
con la empresa.

VI.1 La Emisora cuenta con
un sitio web de acceso publico,
actualizado, que no sélo
suministre informacién
relevante de la empresa
(Estatuto Social, grupo
econ6émico, composicién del
Organo de Administracion,
estados financieros, Memotria
anual, entre otros) sino que
también recoja inquietudes de
usuarios en general.

GS atiende las inquietudes y consultas de los
accionistas a través del area del funcionario
Responsable de Relaciéon con Inversores,
cuyo objetivo es crear y mantener vinculos
con inversores y accionistas.

VI.2 La Emisora emite un
Balance de Responsabilidad

GS emite anualmente el Reporte de
Sostenibilidad del ~ Grupo  Supervielle,
conforme los lineamientos y estandares




Social y Ambiental con
frecuencia anual, con una
verificacién de un Auditor
Externo independiente. De
existir, indicar el alcance o
cobertura juridica o geografica
del mismo y dénde esta
disponible. Especificar que
normas o iniciativas han
adoptado para llevar a cabo su
politica de responsabilidad
social empresaria (Global
Reporting Iniciative y/o el
Pacto Global de Naciones
Unidas, ISO 26.000, SA8000,
Objetivos de Desarrollo del
Milenio, SGE 21-Foretica, AA
1000, Principios de Ecuador,
entre otras).

establecidos por la Global Reporting
Initiative (GRI), releva los logros alcanzados
y los desatios pendientes en su compromiso
permanente de sostenibilidad, describiendo el
desempefio de las distintas empresas del
Grupo en los ambitos econémico, social y
ambiental.

PRINCIPIO VII. REMUNERAR DE FORMA JUSTA Y RESPONSABLE

Recomendacion VII:
Establecer claras politicas de
remuneracion de los miembros
del Organo de Administracién
y gerentes de primera linea,
con especial atencion a la
consagracion de limitaciones
convencionales o estatutarias
en funcion de la existencia o
inexistencia de ganancias.

VII.1: La Emisora cuenta con
un Comité de
Remuneraciones:

GS cuenta con un Comité de RRHH

VIL1.1 integrado por al menos
tres miembros del Organo de
Administracion, en su mayoria
independientes,

El Comité de RRHH esta constituido por
tres Directores y como miembro ejecutivo el
Gerente Corporativo de Recursos Humanos.
Se adecnard la actuacion del Comité a las buenas
pricticas

VIIL.1.2: presidido por un
miembro independiente del
Organo de Administracién

Se evaluard su adecunacion

VIL.1.3 que cuenta con
miembros que acreditan
suficiente idoneidad y
experiencia en temas de

Los miembros cuentan con suficiente
idoneidad y experiencia en temas de politicas
de recursos humanos




politicas de recursos humanos

VIIL.1.4 que se retna al menos
dos veces por aflo.

El Comité de Recursos Humanos se reunira
al menos bimestralmente de acuerdo a la
agenda que debera proponer el Gerente
Corporativo de Recursos Humanos y/o con
la frecuencia que fuere necesatia para el
cumplimiento de sus funciones. También se
reunira cuando lo solicite cualquiera de sus
miembros.

VII.1.5 cuyas decisiones no
son necesariamente vinculantes
para la Asamblea General de
Accionistas ni para el Consejo
de Vigilancia, sino de caracter
consultivo en lo que hace a la
remuneracion de los miembros
del Organo de Administracién.

Sus propuestas no son vinculantes sino de
caracter consultivo.

VII.2 En caso de contar con
un Comité de
Remuneraciones, el mismo:

El Comité de RRHH de Grupo Supervielle
establece las politicas de remuneraciones para
las empresas del Grupo.

VII.2.1 asegura que exista una
clara relacion entre el
desempefio del personal clave
y su remuneracion fija y
variable, teniendo en cuenta
los riesgos asumidos y su
administracion,

El mencionado Comité estd constituido de
modo tal que le permita ejercitar un juicio
competente e independiente sobre las
politicas, practicas e incentivos creados para
la gestion de los riesgos, el capital y la
liquidez.

VIIL.2.2 supervisa que la
porcién variable de la
remuneracion de miembros del
Organo de Administracién y
gerentes de primera linea se
vincule con el rendimiento a
mediano y/o largo plazo de la
Emisora,

El Comité tiene, entre otras funciones, el
objetivo de aprobar y monitorear los sistemas
de incentivos, incluyendo aquellos alineados
al apetito de riesgo fijado por el Directorio, y
la remuneracién variable en todas sus formas
(bonus, RV, profit sharing),

VIIL.2.3 revisa la posiciéon
competitiva de las politicas y
practicas de la Emisora con
respecto a remuneraciones y
beneficios de empresas
comparables, y recomienda o
no cambios,

El Comité participa en la fijacion de las
politicas de remuneraciéon fija y en los
sistemas de evaluacién de desempefio.

VI1.2.4 define y comunica la

El  Comité tiene politicas  definidas
relacionadas a  comunicar la politica de




politica de retencién,
promocién, despido y
suspension de personal clave,

retencién, promocion, despido y suspension
de personal clave,

VIIL.2.5 informa las pautas para
determinar los planes de retiro
de los miembros del Organo
de Administracién y gerentes
de primera linea de la Emisora,

El Comité informa las pautas establecidas en
relacion a los planes de retiro

VIL.2.6 da cuenta regularmente
al Organo de Administracién y
a la Asamblea de Accionistas
sobre las acciones emprendidas
y los temas analizados en sus
reuniones,

Con caracter periédico el Presidente del
Comité informara al Directorio sobre el
desarrollo de sus actuaciones y propondra las
medidas que considere convenientes tomar
en el ambito de sus funciones.

El Comité elaborard anualmente un plan de
actuacién para cada ejercicio.

VIL.2.7 garantiza la presencia
del Presidente del Comité de
Remuneraciones en la
Asamblea General de
Accionistas que aprueba las
remuneraciones al Organo de
Administracién para que
explique la politica de la
Emisora, con respecto a la
retribucion de los miembros
del Organo de Administracién
y gerentes de primera linea.

El Presidente del Comité estd presente en la

AGA

VII.3 De considerar relevante
mencionar las politicas
aplicadas por el Comité de
Remuneraciones de la Emisora
que no han sido mencionadas
en el punto anterior

VIIL.4 En caso de no contar
con un Comité de
Remuneraciones, explicar
cémo las funciones descripta
en VII. 2 son realizadas dentro
del seno del propio Organo de
Administracion.

PRINCIPIO VIII. FOMENTA

R LA ETICA EMPRESARI

AL

Recomendacion VIII:




Garantizar comportamientos
éticos en la Emisora.

VIIL.1 La Emisora cuenta con
un Cédigo de Conducta
Empresaria. Indicar principales
lineamientos y si es de
conocimiento para todo
publico. Dicho Cédigo es
firmado por al menos los
miembros del Organo de
Administracién y gerentes de
primera linea. Sefalar si se
fomenta su aplicacion a
proveedores y clientes.

GS cuenta con un Cédigo de Etica de
cumplimiento obligatorio para todos los
integrantes de Grupo Supervielle S.A.

VIII.2 La Emisora cuenta con
mecanismos para recibir
denuncias de toda conducta
ilicita o anti ética, en forma
personal o por medios
electrénicos garantizando que
la informacion transmitida
responda a altos estandares de
confidencialidad e integridad,
como de registro y
conservacion de la
informacion. Indicar si el
servicio de recepcion y
evaluacion de denuncias es
prestado por personal de la
Emisora o por profesionales
externos e independientes para
una mayor proteccion hacia los
denunciantes.

En concordancia con sus estindares de
integridad y transparencia, GS ha puesto a
disposicién  del  personal, proveedores,
inversores y terceros un canal confidencial de
comunicacién  llamado Linea Etica.
Administrado  por  KPMG,  tercero
independiente

VIIIL.3 La Emisora cuenta con
politicas, procesos y sistemas
para la gestién y resoluciéon de
las denuncias mencionadas en
el punto VIIL.2. Hacer una
descripcién de los aspectos
mas relevantes de las mismas e
indicar el grado de
involucramiento del Comité de
Auditoria en dichas
resoluciones, en particular en
aquellas denuncias asociadas a
temas de control interno para
reporte contable y sobre
conductas de miembros del

Dicho canal permite reportar posibles
irregularidades o apartamientos a nuestro
Codigo de FEtica, que luego van a ser
analizados por el Comité de Auditorfa.




Organo de Administracion y
gerentes de la primera linea.

PRINCIPIO IX: PROFUNDIZ

AR EL ALCANCE DEL CODIGO

Recomendacién IX: Fomentar
la inclusion de las previsiones
que hacen a las buenas
practicas de buen gobierno en
el Estatuto Social.

Considerando que en el Estatuto se
encuentran incluidas disposiciones relevantes
del CGS y que éste ultimo contiene las
buenas practicas y deberia ser factible de
actualizacion, el Directorio entiende que no
resulta necesario dichas previsiones en el ES.

() Marcar con una cruz si corresponde.

@ En caso de cumplimiento total, informar de qué modo la Emisora cumple los principios y
recomendaciones del Codigo de Gobierno Societario.

® En caso de cumplimiento parcial o incumplimiento justificar el por qué e indicar qué
acciones tiene previsto el Organo de Administracién de la Emisora para incorporar aquello que no
adopta en el préximo ejercicio o siguientes si las hubiere.

Sometido el tema a consideracion, los Sefiores Directores por unanimidad resuelven aprobar la
Memoria del Directorio conforme al texto aqui trascripto y el Anexo sobre cumplimiento del
Cédigo de Gobierno Societatio segin lo dispuesto por la RG 606/12 de la CNV, sus normas
complementarias y modificatorias. Asimismo, se deja constancia que el Directorio ha tomado
conocimiento del informe de la Comisién Fiscalizadora de fecha 23 dias de marzo de 2016.

2. Convocatoria a Asamblea Ordinaria v Extraordinaria

Toma la palabra el Sefior Presidente y propone convocar a Asamblea Ordinaria y
Extraordinaria de Accionistas para el dfa 19 de abril de 2016, a las 11:00 horas, en primera
convocatoria, y a las 12:00 horas, en segunda convocatoria, en la sede social ubicada en la calle
Bartolomé Mitre 434, piso 5°, de la Ciudad Autéonoma de Buenos Aires, para tratar el siguiente
Orden del Dia:

1) Designacion de dos accionistas para suscribir el Acta.

2) Consideracién de los documentos prescriptos por el Articulo 234, Inc. 1°, de la Ley N°
19.550 correspondientes al ejercicio cerrado el 31 de Diciembre de 2015.

3) Consideracién de la gestion y honorarios del Directorio durante el ejercicio finalizado

el 31 de diciembre de 2015. Consideracién de las remuneraciones al directorio
correspondientes al ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2015 y hasta el dia de la
fecha (total remuneraciones).

4) Consideracion de la gestion y honorarios de la Comision Fiscalizadora durante el
ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2015 y hasta el dia de la fecha.

5) Designacion de los miembros del Directorio.



0)
7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

Designacion de los miembros de la Comision Fiscalizadora.

Consideracion del Resultado del Ejercicio finalizado el 31 de Diciembre de 2015.
Destino de los fondos. Distribucién de dividendos.

La propuesta de Directorio conforme a este punto del orden del dia con relacion a los
resultados no asignados que ascienden a $674.109.024,70 (pesos seiscientos setenta y
cuatro millones ciento nueve mil veinticuatro con setenta centavos) es la siguiente:
Distribuciéon de dividendos en efectivo: a) $19.200.000 (pesos diecinueve millones
doscientos mil), para las acciones ordinarias; b) $5.962.000 (pesos cinco millones
novecientos sesenta y dos mil) para las acciones preferidas.

Constituciéon de la reserva legal por $24.897.052,80 (pesos veinticuatro millones
ochocientos noventa y siete mil cincuenta y dos, con ochenta centavos)

El remanente del resultado, es decir, $624.049.971,90 (seiscientos veinticuatro millones
cuarenta y nueve mil novecientos setenta y uno con noventa centavos) asignar a la
reserva facultativa.

Designaciéon del contador publico certificante para el ejercicio 2016 y fijaciéon de los
honorarios para el actuante en el ejercicio anterior. Designacion del contador publico
certificante suplente.

Rotacién. Extension por 3 afios del periodo de actuacion del Contador Publico

Certificante conforme Resolucién General N° 639, Art. 28, inc. C de las Normas de
CNV.

Asignacion del presupuesto al Comité de Auditorfa en los términos dispuestos por el
articulo 110 de la Ley de Mercado de Capitales Nro. 26.831, para recabar
asesoramiento de letrados y otros profesionales independientes y contratar sus
servicios.

Consideracion de la Reforma de los articulos quinto, sexto inc. g), noveno y decimo
segundo. Consideraciéon de un texto ordenado del estatuto social con ratificaciéon de la
sede social registrada con el fin de proceder a su inscripcion en la Inspeccién General
de Justicia.

Consideracién de la creacién de un programa global de emisién de obligaciones
negociables simples, a corto, mediano o largo plazo, subordinadas o no, con o sin
garantfa, de conformidad con las disposiciones de la Ley N° 23.576 y sus
modificatorias, las Normas de la Comisiéon Nacional (Texto Ordenado 2013 -
Resolucion General 622/2013) y sus modificatorias y complementatias y demas
regulaciones aplicables, por hasta un monto maximo en circulacién en cualquier
momento durante la vigencia del programa de $ 1.000.000.000 (pesos mil millones), o
su equivalente en otras monedas, bajo el cual se podrin emitir distintas clases y/o
series de obligaciones negociables denominadas en pesos, ddlares estadounidenses u
otras monedas (en adelante, el “Programa”).

Consideracién del destino de los fondos que se obtengan como resultado de la emision
y colocacién de las obligaciones negociables a emitirse bajo las distintas clases y/o
series dentro del marco del Programa, de conformidad con el Articulo 36 de la Ley de
Obligaciones Negociables.

Consideracién de la solicitud de autorizacion del Programa y de las clases y series que
se emitan oportunamente bajo el mismo ante la Comisién Nacional de Valores,



Mercado de Valores de Buenos Aires S.A. a través de la Bolsa de Comercio de Buenos
Aires, el Mercado Abierto Electrénico y/o en cualquier otra bolsa o mercado
autorizado por la Comisiéon Nacional de Valores segiin oportunamente lo determine el
Directorio o las personas autorizadas por este.

15) Delegacion de facultades en el Directorio para (A) determinar y establecer todos los
términos y condiciones del Programa, de cada una de las clases y series a emitirse
oportunamente y de las obligaciones negociables a ser emitidas bajo el mismo
incluyendo, sin caracter limitativo, sus participantes, el monto (dentro del monto
autorizado por ésta Asamblea), oportunidad de la emision, el plazo, el precio, forma de
colocacién y condiciones de pago, su tasa de interés, eventuales garantias y/o fondos
de reserva, la posibilidad de que las obligaciones negociables revistan el caracter
cartular o escritural o bajo la forma de un certificado global, que las mismas sean
nominativas o al portador, se emitan en una o varias clases o series, que coticen o se
encuentren listadas en mercados bursatiles y/o extrabursatiles del pais, y cualquier otra
modalidad que a criterio del Directorio sea procedente fijar y (B) realizar ante la
Comision Nacional de Valores, el Mercado de Valores de Buenos Aires S.A. a través de
la Bolsa de Comercio de Buenos Aires, el Mercado Abierto Electrénico y/o cualquier
otra bolsa o mercado autorizado por la Comisién Nacional de Valores todas las
gestiones necesarias para obtener la autorizacién de la creacidn, cotizacion y
negociacion del Programa y de las clases y series que se emitan bajo el mismo.

16)  Autorizacion al Directorio para subdelegar en uno o mas integrantes, o en quien ellos
consideren conveniente, el ejercicio de las facultades referidas en el apartado anterior.

17) Autorizaciones.

Nota 1: Solo podran concurrir a la asamblea los accionistas quienes remitan las cartas d
asistencia hasta tres dias habiles antes de la fecha de la asamblea en Bartolomé Mitre 434
(Sector Legales — piso 6°, lado Este) de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, dentro del
horario de 10 hs. a 17 hs. El plazo vence el 13 de Abril de 2016.

Nota 2: Atento lo dispuesto por el art. 22 del Capitulo II, Titulo II de las normas de la CNV
(T.O. 2.013), al momento de la inscripcién para participar de la asamblea, el titular de las
acciones debera informar los siguientes datos: nombre y apellido o denominacién social
completa; tipo y numero de documento de identidad de las personas fisicas o datos de
inscripcion registral de las personas juridicas con expresa indicacion del Registro donde se
hallan inscriptas y de su jurisdiccién y domicilio con indicacién de su caracter. Los mismos
datos deberan proporcionarse en el caso de quien asista a la asamblea como representante del
titular de las acciones.

Nota 3: La documentaciéon que considerard la Asamblea se halla a disposicion de los sefiores
accionistas: 1) en la oficina de Legales — Custodia, sito en Bartolomé Mitre 434, 6°piso lado
Este Ciudad Auténoma de Buenos Aires; y i) a través de la Mesa Institucional remitiendo un
mail, At:mesainstitucional@supervielle.com.ar.

Luego de deliberar al respecto, se aprueba por unanimidad la mocién del Sefior Presidente en
los términos descriptos.



3. Convocatoria a nhueva reunion de Directotrio

El Sefior Presidente informa que la préxima reuniéon de Directorio serd convocada a través de
los medios habituales en los términos y plazos de ley.

Sin maés asuntos que tratar y siendo las 14:00 horas se levanta la sesion.



